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Forord

Behovsbaserad verksamhet ar 2000-talets verksamhet, det ar en overtygelse
som styrt oss under hela tiden av projekt handikappforening ar 2000. For
manga handikapporganisationer har 1980 och 90-talet inneburit en stagnation
och tillbakagang. Detta har varit mer méarkbart hos en del aldre” och mer
cementerade handikapporganisationer medan andra klarat sig battre.

Det finns de som 6kat mycket kraftigt under den tid andra haft motgangar.
Nedbrutet pa lokal niva finns det organisationer med en aktiv och 6kande
medlemskader och bred verksamhet, medan en annan organisation i samma
kommun for en ytterst tynande tillvaro.

Detta beror naturligtvis pa vilken verksamhet som bedrivs, vilken kvalitet
det ar pa den och att det ar nagot som det finns behov av i medlemsgruppen.

Jag har upplevt organisationer som varit vilande, men sa har nagra dyna-
miska personer kommit in i ledningen och organisationen har helt plotsligt
forvandlats till en av de storsta, mest aktiva och inflytelserika i sitt arbetsom-
rade.

Detta likval som medlemmars intresse, eller en malgrupps intresse, for en
organisations verksamhet beror naturligtvis pa verksamhetsinnnehallet och
organisationens ledning, dess formaga att kommunicera med sina intresse-
grupper. Att leda en organisation pa ett bra satt och skapa en behovsbaserad
verksamhet kan naturligtvis vara en foljd av naturlig fallenhet, men &r ocksa till
stor del beroende pa arbetsséatt och rutiner som kan laras in.

Inom ramen for projekt handikappforening ar 2000 har tre studie och ar-
betsmaterial framstéallts, namligen;

Omvarldsanalys och verksamhetsplanering,

Att arbeta med Halso & sjukvardsfragor, samt det har foreliggande

Behovsbaserad verksamhet

Min forhoppning ar att de skall ge fortsatta idéer, inspiration och vagled-
ning for att arbeta med en verksamhet som bygger pa medlemmarnas och
samhallets behov av handikapporganisationens insatser. En utveckling som har
2000-talets alla mojligheter framfor sig!

Lars Gustavsson
projektansvarig
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Verksamheten over strecket

Nar personer gar med i en handikapporganisation innebar det att de gor ett
aktivt val, ofta baserat pa en information de fatt om féreningen. Deras val ar
oftast foranlett av att de har en funktionsnedséattning vilken gett dem vissa
behov, som de hoppas att organisationen skall kunna tillfredsstalla.

Forr innebar ett funktionshinder och handikapp ofta att man blev socialt
isolerad och fick borja sdka sig ett nytt umgange och nya sociala kontakter. Den
sociala verksamheten har varit den stora och viktiga verksamheten for manga
handikapporganisationer fram till borjan av 80-talet, da en gradvis omsvéang-
ning skett.

Till det yttre skulle denna verksamhet kunna platsa i vilken organisation
som helst for pensionarer, for fritidsintresserade, for bingo och danslystnao s v.
Skillnaden, nar den drivits i en handikapporganisations regi, har varit en an-
passning for de malgrupper organisationen véant sig till.

For de horselskadade har man haft med nédvandig utrustning for att
kunna kommunicera, for de rérelsehindrade har det legat i lokaler som de
kunnat komma in i och réra sig i och liknande har gallt for andra grupper.

Med en stigande medvetenhet om behovet av anpassning i samhéllet,
genom en allt aldre befolkning, har behovet av en speciellt anpassad verksam-
het for enbart socialt umgange eller s k lustifikationer minskat betydligt.

Nu soker sig folk till handikapporganisationerna for att fa andra mer-
varden an just de sociala. Behovet eller efterfragan pa sociala kontakter ar
formodligen inte mindre idag men man soker det i andra former.

Folk kanner sig och ar oftast inte heller handikappade pa samma satt i dag,
som man var tidigare. Idag har man i stéllet diabetes, Crohns sjukdom, post-
poliosyndrom, wiplash skada, ar tetraplegiker, fodoamnesallergiker o s v. Efter-
fragan av en diagnos har 6kat och det ar ofta mervarde kring denna man soker.

De soker kunskap och mervéarden kring sin diagnos ifrdga om tips och rad,
om hur man pa ett bra och praktiskt satt kan mota de problem diagnosen inne-
bar. De soker identifikation med andra som har samma diagnos. De soker kun-
skap om vard, behandling och rehabilitering kring sin diagnos. Dessa plus-
varden far garna tillforas under trevliga sociala former, men utan plusvéardena
har det sociala motet i sig ett 1agt varde for manga.

Listan pa aktiviteter som innebar ett plusvarde och tillfredsstaller vissa
behov hos medlemmen kan goras lang.

Verksamhet 6ver eller under strecket?

Till en handikappforening sdker sig manniskor med olika funktions-
nedsattningar, for att de kdnner ett behov. Detta kan se olika ut och gor det
formodligen ocksa, men det basala ar att det utgar fran funktionsnedsattningen.
Nar man gar in som medlem i en handikapporganisation bér medlemsskapet
tillfora ett plusvarde med utgangspunkt fran funktionsnedsattningen.

I handikapproérelsens ungdom blev manniskor formodligen mer isolerade
an idag, pa grund av sin funktionsnedséattning. Da var det helt naturligt att det
fanns olika former av social samvaro, klubbfester, utflykter etc som en viktig
och dominerande verksamhet och nagot eftersokt.

Behovet av att tillhéra en grupp, att kdnna gruppgemenskap och traffa
andra med samma sjukdom, funktionsnedsattning och handikapp &ar fortfa-
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rande drivfjadern for manga, for att teckna ett medlemskap i en handikapp-
forening. De organisationer som lyckats forandra formerna, ar de som har fatt
storst framgang i att na yngre och de har en fortsatt bred medlemskader.

Renodlat sociala aktiviteter har ofta inte langre samma efterfragan. Det ar
istéllet verksamheter dar man traffas men som ger ett plusvarde for sjukdomen,
funktionsnedsattningen eller handikappet, som har den stora dragningskraften
pa manga.

Fundera pa vilka av era aktiviteter, som har ett plusvarde utdver det sociala
och vilka som enbart har ett socialt varde, d v s vilka som ar éver eller under
’strecket”.

Lakarforedrag

Studiecirkel om handikappet
Réattsombudshjalp

Deltagande i medlemsskola (patientskola)
Diagnosgruppsmote med erfarenhetsutbyte
Samlevnadstréaffar

Behandling i féreningsregi
Livsstilsforandringstraffar

Landskapscirkel

Manadsfest med dans
Bussutflykt till ndjespark
Diaféredrag om Afrikas djurliv
Bridgekvallar

Vilka verksamheter 6ver strecket har er organisation?

Med var uppstéllning har menar vi inte att de verksamheter som ligger
under strecket ar vardeldsa och skall bort till varje pris. Vi tror att det bor finnas
en balans och att de organisationer, dar det inte finns ndgot 6ver strecket, for-
modligen har en rad problem varav medlemssvikt ar ett. En sddan forening
kanske mer ar en sallskaps-, pensionars- eller fritidsférening e t c.

En handikappférenings existensberattigande ar att ge medlemmarna ett
plusvarde kring sin sjukdom, funktionsnedsattning och handikapp. Utfort pa
ett bra satt, behtver detta inte vara nagon trakig verksamhet. Det kan ge
mycket mer an foga forpliktigande arrangemang pa lustifikationssidan, for
bade medlemmen och utféraren.

Fundera pa och diskutera:

= Vilka verksambheter i er forening ligger idag oOver respektive under strecket?

= Skulle ni nd andra grupper av manniskor med “era diagnoser” om ni uttkade
verksamheterna over strecket?

= Vad skulle ni kunna starta for verksamheter over strecket pa kort respektive
lite langre sikt, som ni tror att era grupper skulle behéva.
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1. Trappanalysen

Attraherar den verksamhet vi bedriver idag dem, som vi vill skall vara vara

medlemmar eller dem vi vill na ut till? En i mangt och mycket grundlaggande

faktor for en organisations formaga att dra till sig och aktivera medlemmar, ar

bl a:

= En verksamhet som svarar upp mot ett behov i malgruppen.

= Att det finns en kvalitet i verksamheten som svarar till malgruppens forvant-
ningar.

= Att kunskap om verksamheten nar ut till malgruppen.

Grundlaggande for en organisation, hur manga medlemmar som ar aktiva
0 s v, ar hur manga som kéanner till organisationen, &r medlemmar och har
nagon kontakt med den o s v. Marknadsforetaget Ake Wissing och co utveck-
lade en analys kring koptrohet, som dven gar bra att anvanda i en handikappor-
ganisation. FOrsta steget ar att lagga fast hur manga personer med den aktuella
diagnosen det 6verhuvudtaget finns.

Forsta trappsteget ser da ut sa har:

Totalt antal personer med diagnosen morbus xxx
ca 11000

Den totala gruppen maste naturligtvis bygga pa det antal som i organisa-
tionens arbetsomrade beraknas ha den aktuella diagnosen. Dessa siffror baserar
sig ofta pa antaganden dver hur stor procent av befolkningen, som har en viss
diagnos. Det kan ocksa goras med noggrannare instrument genom att med
kontakter med sjukvarden inom ett visst geografiskt omrade se hur manga med
en viss diagnos, som ar kanda av varden och sedan ha detta som utgangstal for
berdakningar.

Steg tva blir att fundera 6ver hur manga som ar medvetna om eller kanner
till organisationens existens.

Kénner till/ &r medvetna om
organisationens existens
ca 6 500

Totalt antal personer med diagnosen morbus xxx
ca 11000

Tanken bakom detta steg ar att man naturligtvis inte kan bli medlem i en
organisation utan att kanna till den. Aven har kan man, om man inte sysslar
med mer eller mindre kvalificerade antaganden, ga ut och gora en undersok-
ning pa ett mindre geografiskt omrade och sedan anvanda den som utgangs-
punkt for en storre berakning.
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Om man anvander sig av mindre vetenskapliga metoder eller gissning for
steg ett och steg tva, sa ar erfarenheten att man latt gissar for hoga siffror. For
manga som har diagnosen och for manga som man tror kénner till organisatio-
nen. | synnerhet med steg tva visar det sig nastan alltid att det ar betydligt farre
som kanner till eller &r medvetna om organisationen, i en utstrackning av bety-
delse.

Det tredje steget i trappan ar betydligt enklare att lagga fast.

Antal
medlemmar
ca 2300

Kanner till/ &r medvetna om
organisationens existens
ca 6 500

Totalt antal personer med diagnosen morbus xxx
ca 11000

Har géller det bara att ga in i registret och se hur manga som I6st medlems-
avgift under det sista aret.

Det fjarde trappsteget galler aktiva medlemmar; hur manga som pa nagot
satt deltar i organisationens verksamhet, kommer pa méten o s v. Har ar en
annan viktig diskussionsfraga: Vad &r en aktiv medlem? Menar vi med aktiv en
som kommer pa foreningsmoten eller vad? (Las avsnitt Nya medlemmar)

Antal aktiva

medlemmar

ca 300
E—

Antal
medlemmar
ca 2300

Kanner till/ & medvetna om
organisationens existens
ca 6 500

Totalt antal personer med diagnosen morbus xxx
ca 11000

Det sista steget i attraktionstrappan ar sedan vilka som stéller upp for
féreningen/organisationen och ser till att saker blir gjorda, arbetar aktivt med
verksamhet, moten och att fora ut budskap o s v. Forvaxla dock inte detta med
att sitta i en styrelse. Lat det vara just det vi skriver. Att pa ett bra och aktivt satt
stotta foreningen nar det behovs.
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Det femte trappsteget galler denna grupp.

ca 20 stycken

Antal aktiva

medlemmar

ca 300
E—

Antal

Antal ambassadoérer [

medlemmar
ca 2300

Kénner till/ &r medvetna om
organisationens existens
ca 6500

Totalt antal personer med diagnosen morbus Xxx
ca 11000

Trappstegsanalysen ger en bra bild av en organisations medlemstal och
varje trappsteg i sig ger anledning till diskussion om olika atgarder av
marknadsforande eller medlemsvardande/las verksamhetsutvecklande slag.
De olika trappstegen ar till viss del beroende av varandra.

Det ar ganska sjalvklart att om vara mojliga medlemmar inte har en aning
om oss, kan de inte bli medlemmar. Har vi inte nagon form av kontakt med
vara medlemmar genom att de pa nagot satt ar aktiva, sa ar det mycket svart att
fa dem som ambassadorer.

Arbets- och diskussionsavsnitt

= GOr en trappstegsanalys for er medlemsmalgrupp (eller nagon av de diagnos-
grupper som foreningen innefattar).

= Diskutera vilka av de olika trappstegen som ni inte &r ndjda med och vilka
atgarder som behovs pa de olika trappstegen for att ni skall forbattra dem.

Andra malgrupper.

Trappanalysen gar och ar mycket anvandbar dven pa andra malgrupper. Nar ni
anvander den pa dem, skall ni bara se till att ni har ndgon form av matmetod
for att kontrollera de olika trappstegen. Om ni i er organisation bara hoéftar eller
gissar, sa aterigen, var inte for optimistiska. Det ar lattare (och "farligare™) att
overvardera an undervardera sig sjalv.

Vi skall ta ett exempel till med primarvardsléakare.

For forsta trappsteget kan man genom landstinget eller sjukvards-
organisationen sla fast hur manga primarvardslakare det finns och fa fram
adresser till dem.

Genom ett slumpmassigt urval, om det ror sig om ett flertal och genom en
totalkontroll om det rér sig om ett mindre antal, kan man sla fast steg tva till
fyra. Steg fem och sex bygger naturligtvis pa era erfarenheter och interna kun-
skap i organisationen.

I denna analys kan man latt se att organisationen har ett problem. Om bara
lite mer an halften av primarvardslakarna kanner till organisationen och av
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dessa i sin tur inte mer an héalften rekommenderar patienter med ratt” diagnos
att soka medlemsskap i organisationen, ja da ar det problem for organisationen.

sationen till patienter

'

¢Ambassad('jrerna

Totalt antal primirvindslikare i distiltet

Kinmer till orgamisationen

Ar positivatill org.

Trappanalysen ger en tydlighet i hur organi-
sationen lyckats med information och mark-
nadsforing

Arbets- och diskussionsfraga

Rekommenderar organi-

Ambassadoérerna som stottar orga-
nisationen, medverkar som foredrags-
hallare pd méten och talar val om den
infor politikerna o s v, ar de verkligt
viktiga for den externa marknadsfo-
ringen.

Ar det mycket fa primarvardslakare
som rekommenderar eller stodjer foren-
ingen sa finns det orsak att satta in
atgarder for att forbattra relationerna
och kontakten med denna grupp. Det ar
aterigen viktigt att tanka pa att andelen
positiva och dvriga steg inte 6kar med
automatik, for att kunskapen om organi-
sationen 6kar. Har inte organisationen
en bra verksamhet, sa kan det istallet bli
sa att en 6kad kdnnedom och insikt om
organisationen blir negativ!

= Arbeta med en trappstegsanalys i en for er viktig malgrupp av profession

eller politisk gruppering.

= Diskutera vilka olika atgarder och verksamhetskorrigeringar som er analys

ger orsak till.
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En behovsbaserad verksamhet?

FOr manga organisationer foljer deras verksamhet samma spar fran ar till ar.
Detta kommer sa smaningom att satta sina spar i att medlemsantalet minskar
eller att medlemsantalet blir snedférdelat pa nagot satt, inom de grupper dar
det skulle kunna finnas medlemmar.

Detta grundar sig pa att verksamheten kanske i mangt och mycket bygger
mer pa tradition eller vad vissa styrelsemedlemmar ar intresserade av, &n pa
medlemmarnas behov.

Att analysera och ta fram medlemmarnas eller presumtiva medlemmars
behov och 6nskemal ar langtifran latt men genom att borja fundera i dessa
banor, kommer man ett steg narmre en behovsbaserad verksamhet.

Indelning - segmentering
Ett forsta steg i en enkel behovsanalys borjar med att gruppera eller seg-
mentera, medlemmar och 6nskade presumtiva medlemmar i kategorier, som ar
logiska. Ett satt att gora det kan vara alder/anhériga. D& kan en indelning t ex
se ut pa foljande satt :
= upp till 20 ar
e21-35ar
« 36-65ar
* 66 - xx ar
= Foréldrar
= Make/maka/sléaktingar

FOr en annan organisation galler det kanske mer en diagnosbaserad indel-
ning. Da kan indelningen kanske se ut enligt foljande:
e« Morbus xxx
-- barn/ungdom -18 ar
-- yrkesverksamma 18 - 65 ar
-- pensionarer 66 - xx ar
-- foraldrar/slaktingar
-- make/maka/sléaktingar

e Morbus yyy

-- barn/ungdom -18 ar

-- yrkesverksamma 18 - 65 ar
-- pensionarer 66 - xx ar

-- foraldrar/slaktingar

-- make/maka/sléaktingar

e« Morbus zzz

-- barn/ungdom -18 ar

-- yrkesverksamma 18 -65 ar
-- pensionarer 66 - xx ar

-- foraldrar/slaktingar

-- make/maka/sléktingar
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I den senare diagnosbaserade indelningen (segmenteringen) kan det bli ett
storre och kanske mer komplicerat verksamhetsutbud som géaller men det behd-
ver inte tvunget bli det. Behovsanalysen kan visa att flera diagnoser har ett
likartat behov i vissa stycken.

Fordelen med en ordentlig och noggrann segmentering ar, att man kan
precisera behoven for olika grupper och darmed organisationens verksamhet,
pa ett satt som man aldrig kan om man ser sin nuvarande och méjliga
medlemsgrupp som en helhet.

Behovsanalysen

Vid behovsanalysen ar naturligtvis individer fran de olika grupperna de fram-
sta kallorna, till vilka behov de upplever att de har. En annan viktig kalla kan
vara personal inom sjukvarden och andra professioner, skola e t ¢ som de aktu-
ella personerna i ”segmenten” kommer i kontakt med.

I en férening med en erfaren och driven styrelse, ar naturligtvis en diskus-
sion i styrelsen och med redan befintliga medlemmar, en kélla som inte skall
foraktas. Aven om man hér vill resa ett varningens finger. Det ar svart att for-
andra och det &ar svart att vara objektiv i sddana har fall. De, som kommer till
foreningen idag och har engagerat sig i den, ar formodligen néjda trots brister
och sviktande medlemssiffror.

Om en analys skall bli bra, sa leta reda pa utomstaende och folk ur profes-
sionen m fl for att gora en bra analys. Behovsanalysen bygger pa att kartlagga
behoven for de olika grupperna. En forsta grov behovsindelning ser kanske ut
pa foljande vis:

MORBUS YYY
GRUPPINDELNING BEHOV
-- barn/ungdom -18 &r Kunskap: Ovrigt:

Sjukdomskunskap = Tréffaandrai samma
situation och lder

; Kunskap: . Ovrigt:
-- yrkesverksamma 18 - 65 &r |- Medicinsk - Samhadlsstod  _ k ontakt/natverk

-Savvard -Praktiskardd iy eqerksamma
- Arbetsrét - St6d mot myndigheter
B b RRRARP K unskap: Ovrigt:
penslanater 66 - xccar - ex ex ex ex - Kontakt/nétverk
- ex ex ex ex pensionérer
- ex ex ex ex - Stéd mot myndigheter
-- foraldrar/slaktingar Kunskap: Ovrigt:

- SamhdlIsstod- Sjukdomen - Kontakt andra foraldrar
- Skolgéngen - Psykologi - Stéd mot myndigheter

- Ekonomi - Diet - Nétverk erfarenhetsutbyte
R Kunskap: Ovrigt:
-- make/maka/slaktingar Cex ex ex ex g
TEXex ex ex anhorig
TEXexex e&x - Stéd mot myndigheter

En viktig reflektion i dessa sammanhang ar det kunskapsbehov som alltid
dyker upp i handikappsammanhang. For det mesta brukar man ndja sig med
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ordet kunskap, men skall man i ett senare skede kunna bemaota detta kunskaps-
behov med ett verksamhetsutbud, ar det ett maste att analysera kunskaps-
behovet liksom andra behov och se vad det innehaller.

Kunskapsindelning

En analys av kunskapsbegreppet innebar att man delar upp kunskapen eller
kanske snarare behovet av kunskap i s& manga amnen som mojligt. Efter
amnesindelningen géller det att fylla de olika kunskaperna med ett fack-
innehall, nagot som ligger utanfor denna skrift. Men att det blir en kunskap
med substans ar helt avgérande for kvaliteten pa verksamheten. En uppdelning
av olika kunskaper kan som exempel se ut pa féljande satt:

= Samhallsstod

- Ekonomiskt st6d

- Stodatgarder: hemtjanst, personlig assistent, avbytare, kontaktperson...
- Bostadsanpassning

- Hjalpmedel

- Sjukvard - rehabilitering

- Bostadsanpassning

= Lagkunskap

- Lag/samhallskunskap om maojligheter till stéd och rattigheter.
- LSS, Lag om st6d och service for vissa funktionshindrade

- SoL, Socialtjanstlagen

- Forsakringslagstiftningen et c

= Arbetslivskunskap
- Stodatgéarder, arbetsplatsanpassning, arbetslagstiftning
- Omskolning, utbildning

« Sjukdomskunskap

- Medicinsk vard (allméant alt. diagnosbaserat)
- Sjalvvard

- Olika aldrar

- Moderskap

- Vardapparaten

= ”Vardagskunskap”

- Praktiska tips fran andra

= Handikappolitisk kunskap
= Konsbaserad kunskap

- Moderskap/barnafédande
- Potens/impotens

- Mamma/papparollen
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e Fordldrakunskap

777

Ja detta ar bara exempel pa nagra kunskapsbehov som kan finnas. Sakert
kan ni, med kunskapen om de diagnoser och funkionsnedsattningar ni har,
gora en annu béttre indelning och ge ett fylligare innehall at de olika kunskaps-
behoven.

Ovriga behov

Det galler for er att pa ett liknande satt forsoka dela andra behov i grupper sa
att varje behov kan motas med aktiviteter, verksamhet e t c. Exempel pa andra
behov kan vara:

= |dentifikationsbehov
- Att fa veta att det finns och mdta andra i samma situation

= Behov av stéd mot myndigheter

- Hjalp att sbka handikappersattning
- Ansokningshjalp SoL, LSS m m

- Overklagningshjalp

= Behov av erfarenhetsutbyte

- Att fa ta del av hur andra i samma situation I6st olika praktiska problem

--- Funktionshindernivan

--- Foréldranivan

--- Make-/makanivan

= Sociala behov

- Umgange med andra

= Kulturella behov

- Etnicitetsbaserade behov (speciella behov p g a en ickesvensk bakgrund,
religion, sedvanjor etc)

- 7777

Ovanstaende indelning eller uppdelning ger liksom de flesta exempel i
denna skrift bara exempel, for att ge er en utgangspunkt. Det ar viktigt att ni
inte tar detta som en utgangspunkt for de verkliga behoven utan verkligen
satter av ordentligt med tid, for att vid flera olika tillfallen diskutera dessa
viktiga fragor och se till att ni gor det i grupper med olika sammansattning och
med just de indelningar ni gjort tidigare. Att ni stéller frdgorna och har diskus-
sionen inom och utom féreningen.

Arbets- och diskussionsfragor
= Diskutera och lista vilka olika segmenteringar, gruppindelningar, som behdvs
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i er organisation. Fundera pa om det behovs olika indelning vid olika verk-
samheter.

= Diskutera och lista upp kunskapsbehovet och fyll det med underrubriker
eller forsok att definiera vad ni menar med det.

= Analysera och dela upp de dvriga behoven for era diagnos- eller
funktionshindergrupper.

= Utifran er analys och era diskussioner, fundera 6ver och ga igenom vilka
verksamheter ni har kompetens och resurser att starta upp redan nu och
vilka ni skulle kunna starta upp pa lite sikt.

= Diskutera ocksa vilken/vilka behovsbaserade verksamheter, som ar de allra
mest angeléagna att komma igang med?

Behovstrappan

Ett stod for er analys av de olika behoven kan kanske den sa kallade
behovstrappan vara, skapad av psykologen och beteendevetaren Abraham
Maslow. Enligt Maslows teori kommer manniskans behov efter en trappform,
dar ett nytt behov inte kommer fram forran ett mer basalt ar tillfredsstallt.

Maslows behovstrappa

Framgang, utmaningar,

lérasig nya saker Utveckling/sj alvfor verkligande
Ansvar, uppskattning,
berém, status,
savfértroende

Kontakt med andra )
Grupptillhdrighet Gemenskap/sociala behov

Uppskattning/jagets behov

Sakerhet o
trygghet Trygghetsbehov

Foda, vatten,
syre, sexuella Fysiska behov
behov

Behoven boérjar med de mest basala, fysiska behoven som syre, varme, féda
och sexualitet och darefter trygghetsbehoven, behovet av grupptillhérighet osv.

Diskutera utifran det ni tidigare tagit fram och behovstrappan, vilka behov
som er organisation idag stodjer och hur den gor det. Ta del av era tidigare
diskussioner och genomfor denna diskussion och analys i flera olika omgangar
och pa olika nivaer. Det ar viktigt att ni hela tiden pa olika satt ser till att invol-
vera de olika trappstegen i er verksamhet.

Manga organisationer svarar bast upp till gemenskapsbehoven. Har de en
bra kvalitet pa den verksamheten, nar de medlemmar som soker social kontakt.
Medlemmar med andra behov nar de inte med sin verksamhet. Aven om de ar
betalande medlemmar i organisationen sa ser man dem formodligen inte.

Arbets- och diskussionsfragor

= Vilka &r de specifika behoven, som skiljer dem fran en normalgrupp, for era
medlemmar pa respektive behovsniva?

= Vilka behovssteg har ni verksamhet som svarar upp mot och vilka har ni det
inte pa?

= Vad skulle vara angelaget?
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Behovsbaserad verksamhet

Utifran era behovsanalyser galler det nu for foreningen att skapa och utveckla
verksamheter, som svarar till de behov man analyserat fram och den
malgruppssegmentering de gjort.

Att utveckla den behovsbaserade verksamheten ar en process, dar det
galler att bade bygga upp egna kunskaper pa de omraden dar behoven finns
eller knyta dem till sig p& annat satt. Det géaller att bygga upp bade personella
och ekonomiska resurser, samt att marknadsfora de nya verksamheterna till de
aktuella malgrupperna.

Att bygga upp nya verksamheter innebar inte heller att man tvunget beho-
ver ta bort gamla, som fungerar bra eller ar populara, om man anser att man
har resurser att gora badda. Om det inte galler att i ett framtidsstrategiskt per-
spektiv prioritera, det vill sdga valja bort nadgot och satsa pa nagot.

Vi visar har i en enkel schematisk modell hur ni kan arbeta for att diskutera
fram nya verksamheter.

Behovsbaserad verksamhetsmatris MORBUS YYY

= BEHOV VERKSAMHET
E Kunskap: * Medlemsskola
; - Medicinsk * Foredrag
w |- Savvéard « Studiebessok
'5 - Arbetsrétt * Studiecirkel Attlevamed YYY
E - Samhadllsstod
5 | Praktiskarad
4]
'ﬁ Ovrigt:
B | ggéa::é?ivi; )Lr:t:srverksamma « Nétverk for yrkesverksamma
E yndig « Arlig tréff kring arbetlivet
:: « Tillgang till féreningens social- och rattsombud
B Kunskap:
|- g(arr;h?llsstod « Foréldraskola
g Ekzr?j:w?en . Fbre_drag yyy och skolan
- S ukdomen . Stud!eb_@ok N _
E i ?sl;/kol ogi « Studiecirkel Att varaforéder till barn med YYY
R | -Diet
!
E Ovrigt:
& | - Kontakt andraféraldrar + Nétverk for foraldrar _
[N - Stéd mot myndigheter . A_rllgotraﬁ_ kring fgraldraprok_)l ematiken
- Nétverk erfarenhetsutbyte « Tillgang till féreningens social- och réttsombud

Nar ni boérjar bygga upp de nya behovsbaserade verksamheterna galler det
ocksa att berdkna gruppernas storlek, hur ni skall na dem med information om
er verksamhet och i vilken takt de skall byggas upp. En bra och framkomlig vag
som manga organisationer anvant, ar att gora en “skola” tillsammans med
sjukvarden el. annan samarbetspartner kring den diagnosgrupp som man arbe-
tar med.

| en sddan skola star varden som inbjudare och organisationen som med-
verkande samarbetspartner. Pa detta satt kommer man pa ett smidigt satt forbi
sekretessen, samtidigt som man for in andra kunskaper i utbildningarna an
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dem som finns i organisationen . Kanske ar det ocksa andra yrkeskategorier
som skall vara med fran Forsakringskassan, Socialtjansten, Arbetsmarknads-
institutet m fl. Samma géller for manga av era andra verksamheter som behover
utvecklas, s6k samarbetspartners.

Arbets- och diskussionsfragor

= GOr en behovsbaserad verksamhetsmatris utifran era tidigare analyser, dis-
kussioner om segmentering och behovsanalys.

= Diskutera vilka resurser och kompetenser ni har tillgang till idag och vad ni
kan starta i ett kortare perspektiv. Diskutera ocksa i ett langre perspektiv.

= Diskutera vad ni behover starta upp i ett lite langre perspektiv och vilka era
samarbetspartners skulle kunna vara, som tillfor er de kunskaper, stod och
resurser som behdvs for att utveckla verksamheten ytterligare.
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Vilken kvalitet haller verksamheten

Avgorande for om den behovsbaserade verksamheten skall fa ett gott anseende
och dra till sig nya medlemmar samt behalla gamla medlemmar, ar vilken
kvalitet den kommer att halla. Detta ar aven till stora delar avgérande for att
manniskor inom den medicinska professionen, i kommunerna, forsakrings-
kassan m fl skall uppfatta er organisation som en tillgang fér dem ni riktar er
till. Kvaliteten pa en organisations verksamhet ar det som avgor om den ar
valbesokt eller genomfores for ett fatal.

Vad ar kvalitet?
Med kvalitet menar vi ofta det som far oss att uppskatta en viss vara eller tjanst.
Kvalitet ar idag ett vittomfattande begrepp som genomsyrar manga verksamhe-
ter och som det laggs stora resurser pa att forbattra.
Inom olika branscher anvands olika system for att forbéattra kvaliteten.
Av standardiseringskommissionen har man anvant féljande definition:
’Alla sammantagna egenskaper hos en produkt, vara eller tjanst, som ger den dess
formaga att tillfredsstélla uttalade eller underforstadda behov”.

Nationalkommittén for svensk kvalitet definierar kvalitet som “férmagan att
tillfredsstalla marknadens eller kundens forvantningar, behov och krav”. Oversatt till
en handikapporganisation skulle detta vara "formagan att tillfredsstélla medlem-
marnas forvantningar, behov och krav”, eller i en &nnu skarpare formulering for-
magan att tillfredsstéalla de med morbus xxx férvantningar, behov och krav”.

| kvalitetsdiskussioner skiljer man ofta pa teknisk kvalitet och den funktio-
nella kvaliteten. Den funktionella kvaliteten ar vad kunden, brukaren far och
den funktionella kvaliteten hur han/hon upplever det. Om man skall exempli-
fiera det vid t ex ett hotellbesok sa ar den tekniska kvaliteten hur rummet,
sdngen, TVn, telefon e t ¢ fungerar. Den funktionella kvaliteten &r tillgadngen till
rummet, servicen pa hotellet, incheckningen m m.

| den tekniska kvaliteten satter vi ofta en standard som gar att mata mot
sakerhetskrav, funktionskrav, anvandarkrav o sv. Den tekniska kvaliteten gar
manga ganger att mata med “mattstock” genom olika tester gentemot den
standard vi satt upp.

Den funktionella kvaliteten ar till stor del en upplevelse. Tva personer kan
uppleva samma héandelse helt olika, beroende pa krav, férvantningar och sin-
nesstamning. Det den ena upplever som lag kvalitet upplever den andra som
god kvalitet. Aven den funktionella kvaliteten gar att méata, men da ar det fra-
gan om intervjuer eller enkater med manniskor, om/éver hur de uppfattat
varan eller tjansten.

En annan sak som ocksa spelar in ar anseendet, eller manniskors uppfatt-
ning om den som levererar produkten. Den blir ett slag filter genom vilket den
totala kvaliteten upplevs. Dalig image eller daligt anseende gor att mottagaren
ar kritiskt installd och enstaka negativa inslag forstarks.

Skall man oversatta detta till en handikapporganisations verksamhet, s&
kan den tekniska kvaliteten bl a ses i lokaliteterna som verksamheten utovas i.
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Klarar de att ge specialkost till medlemmar som behéver detta. Finns det hor-
selslinga? Anpassas verksamheten till olika medlemsgrupper? Ar innehallet i
verksamheten viktigt for medlemmen, aktivitetsbesokaren? Ar det ett sakkun-
nigt innehall?

Den funktionella kvaliteten beror pd om det ligger pa tider som passar,
nar/hur man kan anmala sig, hur man blir mottagen av féreningens foretradare
som ny medlem, hur information gar ut o s v. Har organisationen ett gott anse-
ende, en bra image, ar det lattare att dverse med blunder i verksamheten om de
nagon gang missar nagot.

Kvalitetsbegreppet illustrerat

Upplevd Kvalitet

Organisationens
anseende

Tider

Handikapp-
Lokaler anpassning

Teknisk Kvalitet

Attityd Tillganglighet

Funktionell Kvalitet

Kompetens Fortaring Information Service

Kvalitetsutveckling i handikappforening
I en handikappforening liksom i all annan verksamhet géller det att dela upp
verksamheten i olika produkter (las verksamheter/aktiviteter) och héja kvalite-
ten pa dessa. Sddana produkter ar t ex studiecirkeln, ett mote kring en diagnos
och organisationens medlemsinformation. Vi skall exemplifiera kvalitets-
utvecklingen kring dessa tre verksamheter. Dessa produkter skall sedan delas
upp i s& manga komponenter som maojligt.

For studiecirkeln &r detta bland annat:
= Inbjudan till cirkeln
- papper
- spraktillganglighet
- latthet att tillgodogora sig
- hur sénds den ut (i god tid?)

= Anmaélan

- bra tider att ringa for information och for att anmala mig
- kan maila, faxa, ringa eller posta anmalan

- i anmalan meddelas anpassningsbehov

= Bekraftelse

- personlig per telefon eller brev eller badadera

- bekraftelse fran ansvarig att anpassningsbehov blir tillgodosedda
- samordnad transport till cirkeln fér dem som har behov av det
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-igodtid

= Cirkeln

- cirkeltider

- mottagande, introduktion vid forsta traffen
- material

- arbetsmiljon (lokal, bord, stolar, ljus)

- handikappanpassning

- fika

= Kompetens

- cirkelledarens kunskap, vanlighet och hjalpsamhet
- materialets innehall och tillganglighet

- extern expertmedverkans kunskap och anpassning

Ja detta ar nagra av de komponenter som ger studiecirkeln en bra eller
dalig kvalitet. Varje komponent skall vara utformad sa att den tillfredsstaller
cirkeldeltagarens forvantningar och behov, for att halla en hog kvalitet. | manga
av dessa komponenter kan organisationen diskutera fram en standard som skall
ge den aktuella produkten, i detta fall studiecirkeln, en hog kvalitet. Nagot som
med all sdkerhet deltagarna kommer att tycka om man lyckas med huvuddelen
av komponenterna.

Kunskapsmotets kvalitet

For diagnosmotet kan de olika komponenterna se ut pa ett likartat satt. Men
har galler det ett kunskapsbaserat méte for utvalda manniskor som har en viss
diagnos:

= Inbjudan till motet

- papper

- spraktillganglighet

- latthet att tillgodogora sig

- hur sénds den ut?( | god tid? Till vilka?)

- ”innehallsdeklaration™

= Anmaélan

- bra tider att ringa for information och for att anmala sig
- kan maila, faxa, ringa eller posta anméalan

- kan lamna fragor jag vill ha belysta i anmalan

- anmala behov av anpassning

= Bekraftelse

- personlig per telefon eller brev eller badadera

- bekréftelse fran ansvarig att anpassningsbehov blir tillgodosedda
- samordnad transport till cirkeln fér dem som har behov av det
-igodtid

= Motet

- motestiden

- mottagandet, hjalp in i lokalen
- lokalen (lokal, bord, stolar, ljus)
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- handikappanpassning (tillganglighet, horselslinga e t c)
- fortaring

* Foredraget

- ratt innehall, ratt niva for deltagarna

- foredragshallarens kunskap, anpassning till ahérarna

- kommunikationen med ahorarna, anpassning av ordval, innehall,
upplagg etc

- kopior av overheadbilderna till ahtrarna

- svaren pa forinskickade fragor

Ja detta ar nagra av de huvudkomponenter som skapar ett bra medlems-
mote kring en diagnos. Vissa komponenter ar naturligtvis viktigare an andra.
Foredragshallaren ar huvudkomponenten och kan hoja totalkvaliteten om vissa
andra komponenter ar mindre bra. Detsamma géller ofta inte de andra kompo-
nenterna, de star bara for att forstarka kvaliteten runt huvudattraktionen.

Ar foredragshallaren urusel och oforstabar, for att han bara svanger sig
med lakartermer, kommer ahorarna formodligen inte pa nasta méte aven om
fortaringen var superb och inbjudan snygg och valgjord.

Det omvanda kan emellertid ske.

Informationens kvalitet

Det sista exemplet vi kommer att ge har ar pa medlemsinformationen. | vart
exempel sker medlemsinformationen genom ett medlemsblad. De olika kom-
ponenterna i kvaliteten pa detta ar bland annat:

= Utgivning

- utgivningstathet

- regelbundenhet

- utgivningspalitlighet
- spridningssatt

= Utformning

- papperskvalitet

- tryck

- layout - 6verskadlighet - tydlighet

- identifikation (likartat utseende och upplaggning)
- farg

= Innehall

- aktuellt

- angelaget

- valskrivet, lattlast, lagom méangd
- foto

- korrekturlast (bra sprak)

Ja detta ar nagra av de olika komponenter som ingar i vad som skall bli bra
och/eller dalig kvalitet for informationsbladet. Likval for informationsbladet
som for cirkeln eller kunskapsmotet ar det de olika delarna, som ger helheten
och skapar det slutgiltiga intrycket av, om det ar god eller dalig kvalitet pa de

- Sidan 21 -



aktiviteter organisationen genomfor. Hur de olika komponenterna uppfattas
beror pa dess utformning. Det enda sattet att fa reda pa hur kvaliteten uppfattas
ar att ga ut och fraga dem som deltar.

Det ar naturligtvis da inte bara att fraga: Var det bra eller daligt”? Fra-
gorna skall félja den uppdelning i komponenter som ni gor pa produkten
ifrdga. Forfragan till medlemmar och aktivitetsdeltagare bor goras regelbundet
och systematiskt, for att folja upp att verksamheten haller den kvalitet styrelsen
vill att den skall halla och medlemmarna har ratt att fordra.

Att fradga utat ar nédvandigt, men det ar aven viktigt att internt hela tiden
halla en kvalitetsdiskussion levande.

Diskussions- och arbetsfragor

= Tag nagon befintlig verksamhet, dela upp den i olika komponenter och disku-
tera vilka av de olika komponenterna ni anser har hég respektive lite lagre
kvalitet.

= Fundera 6ver och diskutera hur ni pa ett bra satt skall kunna fora in ett
kvalitetstankande och nagon form av kvalitetskontroll i er verksamhet.

= Diskutera vilka aktiviteter som det ar angelagnast att arbeta med for att 6ka
kvaliteten.
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Att aktivera flera

En organisations effektivitet och maojlighet att utveckla sin verksamhet hor till
stor del ihop med medlemmarnas aktiva deltagande i foreningens verksambhet.
Att bli en effektiv organisation med ett hogt medlemsengagemang, ar ocksa det,
liksom allt annat vi diskuterat i detta material, ett langsiktigt arbete. Det kraver
som allt féorandrings- och utvecklingsarbete ett systematiskt och meto-

diskt angreppssatt. Det kraver ocksa uthallighet.

Medlemsengagemanget ar viktigt darfor att ot
en organisations effektivitet beror p i A\ Crorgemang

hur hdg grad medlemmarnas kapa-

citet utnyttjas. Att man utnyttjar de

kunskaper och tar vara pa de asikter

och det kunnande som finns i féren-

. Inre faktorer
ingens medlemskader. Motivationsfaktorer

Utvecklings-
mojligheter

Arbetsuppgift

En forandring till hégre
medlemsengagemang kraver
Oppenhet och beredskap att bryta
med vissa traditioner. Traditioner ;2%
som &r bundna till vissa indivi- niva
der i organisationen eller till
grupper av individer. En effektiv
forandring maste komma ini-
fran som ett resultat av en

sjalvinsikt och ett behov av
utveckling. Insikten och viljan

till férandring ar nédvandig.

Man maste tycka att det ar w
viktigt att aktivera foreningen

och fa med fler i arbetet.

Av dem som &r engage-
rade idag kravs det att de
har sjalvfortroende nog att
slappa in fler i diskussionen
och arbetet med olika aktivite-
ter. Det innebér att roller kommer att férandras och det blir en makt-
forskjutning, som man maste vara beredd pa att frimodigt mota.

I manga foreningar &r det en eller tva personer som bade styr och bestam-
mer och gor det mesta arbetet. Detta kan fungera till en viss niva, men begrans-
ningen blir hela tiden dessa fa personers tid, ork, intresse och kunskap. Organi-
sationen begransar sin egen utveckling och aven om det kan tyckas fungera en
tid, kommer dess verksamhet att stagnera. Den kan aldrig fungera bra i det
langre tidsperspektivet. Skall man kunna engagera fler manniskor i arbetet och
aktivera foreningen, sa maste de som idag styr, pa ett arligt satt vara beredda att
minska pa sitt inflytande och sin makt. Detta kan vara mycket svart for dem
som under en langre tid dominerat en verksamhet och organisation.

Det ar bara personer med huvudet hogt som klarar det!

Medlemspolitik

Verksamhets-
kvalitet

Yttre faktorer
Miljofaktorer

-

Figur 6ver de faktorer som skapar motivation och
engagemang
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Lat medlemmarna fa inflytande

Det forsta steget for att engagera medlemmar och aktivera foreningen ar att
bygga upp rutiner for att fanga upp asikter, for att ge medlemmarna en chans
att paverka foreningens verksamhet och aktiviteter. Ar det daligt med folk pa
méten och pa andra aktiviteter som foreningen genomfor, sa beror detta pa att
de inte svarar till medlemmarnas dnskemal och behov. De har inte en kvalitet
som ar tillfyllest.

Medlemsmoten ar det klassiska sattet att fanga upp medlemmarnas asikter.
Manga ganger har man en tradition pa sadana moten, att en eller tva personer
informerar om vad som skall géras. Det kan vara valdigt svart att andra pa
detta och istéllet ta fram asikter dver vad som behdver goras.

Ett bra satt kan vara att dela upp motet i mindre grupper, sa att man i
grupparbete diskuterar, vad man tycker behdver géras. Har tar vi naturligtvis
in de tidigare kvalitetsdiskussionerna i fragestallningarna.

Det ar viktigt att bryta ner fragestéllningar sa mycket som majligt.

Vad vill man férandra i de olika verksamheterna, vilka program vill man
ha pa moéten och vilka program vill man ha pa cirkeltraffar, vilka behov far man
inte tillfredsstallda idag o s v. Bryt ner diskussionen, sa att det inte blir for stora
bitar, utan greppbara konkreta fragestallningar om olika delar av verksamhe-
ten.

En annan modell att arbeta med &r radslaget. Organisationen tar fram ett
radslagsmaterial i vilket medlemmarna far kryssa for olika alternativ kring en
aktivitet. Detta kraver hog grad av forberedelse och synnerligen genomtéankta
fragor, men kan vara ett forsta sétt att na dem som redan “gett upp” och inte
langre kommer pa organisationens aktiviteter.

Nar man kommit igang i foreningen sa kan det vara bra att ha en brevlada i
foreningslokalen, dar medlemmarna kan lagga forslag. Det krévs att brevladan
skots och att man ar lyhord for de férslag som hamnar i den. Att forslagsstalla-
ren kanner att forslag som kommer i lddan ventileras och att det resulterar i
nagonting.

| det 1anga loppet ar det béasta for en organisation att forsoka fa igang olika
arbetsgrupper, som arbetar med skilda fragor och verksamheter. En organisa-
tion skall forsoka sprida sitt arbete pa s& manga som majligt.

Fran besok till engagemang
For att organisationen skall kunna utvecklas maste man kunna fa atminstone en
del medlemmar att ga fran aktivitetsbesokare till att bli engagerade och villiga
att ta ansvar. Det finns systematiska arbetssatt och tekniker ocksa for detta.
Detta ar som andra arbeten vi gatt igenom . Utifran de olika aktiviteterna som
organisationen bedriver idag, galler det att dela upp aktiviteter i s manga sma
arbetsuppgifter som majligt. Organisationen bor bryta ner varje aktivitet till
minsta mdojliga uppgift.

Ett mote som idag ordnas av en eller tva personer, kan besta av bl a fol-
jande arbetsuppgifter:

= utskick av inbjudan till medlemmar

= boka lokal

= ordna foredragshallare

e pressreleaser

= kaffekokning

= inkdp av kaffebrod

- Sidan 24 -



= stalla lokal iordning
= diska efter motet
= stéada efter motet
= lagga upp informationsinnehallet
= gora ett radslagsmaterial
= personligen ringa upp medlemmar som ar tveksamma, sa att de kommer
= mota och bjuda nya medlemmar valkomna
osV

Att ordna ett informationsmdte kan vara en mycket stor sak att be en eller
tva medlemmar att gora. Speciellt om de inte sysslat med det tidigare, sa blir
det formodligen svart att fa dem att stéalla upp.

Att fa en lamplig person att lova att en gang stalla upp och hjalpa till med
en av ovanstaende arbetsuppgifter, brukar vara betydligt lattare. Vem staller
inte upp pa att en gang sta for kaffekokningen pa medlemsmétet. Fa nekar till
denna arbetsuppgift.

Varje avgransad uppgift delegerar man till en eller tva personer. Dessa
behdver inte véljas pa nagra moten, utan man ber helt enkelt en lamplig med-
lem att skota den. Den som staller upp binder sig for arbetet pa en konkret
uppgift men bara for det specifika motet.

Det ar viktigt att medlemmen far klart for sig att det ar en viktig uppgift
och att han far reda pa tidpunkter till nar det skall vara klart, vilka resurser han
har till forfogande osv. De som skall ordna fika bor darfor fa fria hander att
inom sin budget och inom de anpassningsbehov som finns, sjalva valja vad som
skall serveras. Det ar ocksa viktigt att en person far se resultatet av sitt arbete.

Genom att arbeta pa det har beskrivna sattet kan man fa manga medlem-
mar i foreningen engagerade. Pa sikt kommer vissa att 6ka sitt aktiva delta-
gande mycket, medan andra kanske gor en mindre insats eller bara enstaka
punktinsatser.

Att igadngsatta denna arbetsfordelningsprocess kan vara relativt arbetsamt,
eftersom det till att borja med ar mycket att forklara och manga personer in-
blandade &ven i sma aktiviteter. Till att borja med upplevs det ofta som ett okat
arbete, for dem som ar ansvariga. De tycker att de skulle gbéra vissa moment
betydligt snabbare, &n vad det tar i tid att fraga runt efter villiga, instruera och
folja upp. Pa lite sikt blir det emellertid oftast ett lyft for hela foreningen med
fler engagerade medlemmar som tillfor bdde kompetens, idéer och
arbetsinsatser.

Delegera till arbetsgrupper

Den klassiska metoden for delegering, for att aktivera en person eller en grupp,
ar att ge en uppgift eller ett problem att I6sa. Styrelsen faststaller malen och
ramarna, eller reglerna for deras arbete, vilka resurser de har till sitt férfogande
och nar uppgiften skall vara klar. Personen/gruppen skall kdnna att de har
atagit sig en fast begransad uppgift att arbeta med, liksom i det tidigare exem-
plet. Det kan till exempel galla ett studiebesok.

Det ar viktigt att gruppen sjalv far arbeta med detaljer som hotell, program
osv. Far de en for detaljerat beskriven uppgift ar den inte rolig, utan da kanner
man sig mer som en springpojke som arbetar med andras idéer. Det staller fa
personer upp pa i langden!
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Arbeta i arbetsgrupper

En aktiv forening har ofta ett flertal arbetsgrupper som arbetar sjalvstandigt.
Den kan ha en arbetsgrupp for det interna programarbetet med organisationens
aktiviteter och sammankomster. Den kan ha en grupp runt kasséren som hjal-
per till att starka ekonomin. Den kan ha en grupp som har hand om informa-
tion, foreningsblad och allman marknadsféring av organisationen.

I den handikappolitiskt arbetande organisationen har man sjalvklart grup-
per som arbetar med olika specialfragor som hjalpmedel, sjukvards- och
rehabiliteringsfragor, socialtjanstens insatser med flera. Studier och det sociala
stodet kring medlemmarna kan handlaggas i ett par andra grupper. | en
arbetsmodell med ett flertal arbetsgrupper, som kanske var och en leds av en
styrelsemedlem, &r en av styrelsens viktigaste uppgifter att faststalla mal, ramar
och att tilldela behdvliga medel till de olika grupperna samt folja upp deras
arbete.

Det ar viktigt att varje grupp har en val avgransad uppgift med ett konkret
mal. Ett mal man ar dverens om, att gruppen har helt klart for sig vad den far
gora och inte far géra, samt vilka resurser de har till sitt forfogande. Det &ar
ocksa viktigt med en tidsbegransning till nar malet/uppgiften skall vara upp-
nadd. Har man nagra etiska begransningar kring hur malet skall uppnas, sa
maste dessa i forvag vara bestamda.

Sedan galler att styrelsen visar hogt fortroende for arbetsgruppen och later
den arbeta sjalvstandigt. Det ar viktigt att en stark ordférande eller nagon an-
nan “utomstdende” inte lagger sig i gruppens arbete och stor den.

Det viktiga ar att malen uppnas och inte pa vilket satt de uppnas. Detta sa
lange man upptrader etiskt och inom de ramar och befogenheter som gruppen
har. Springpojksdelegering fungerar aldrig nagonstans i en ideell organisation,
utan det maste vara en delegering som bygger pa fortroende for medlemmar-
nas vilja och kunnande.

Att aktivera i studier
En handikapporganisation, som beslutat sig for att 6ka sin studieverksambhet,
arbetade pa foljande sétt:

Man tog kontakt med ett tjugotal medlemmar och fragade dem vilka slags
cirklar de ville ha och vilka dagar och tider som passade bast. Fran detta gjorde
man upp ett studieprogram i vilket man erbjéd sex olika cirklar. Halften var
handikappolitiska och halften forstroelsecirklar. Foreningens malsattning var
att aktivera medlemmarna genom cirkelstudier och forsta steget var da att fa
dem med i en cirkel, vilken som helst.

Studieprogrammet sandes ut till knappt fyrahundra medlemmar. Efter en
vecka hade fem personer sant in anmalan till cirklar, men samtliga till olika
cirklar. Organisationen stod har infor att misslyckas med att utveckla cirkel-
verksamheten eller foreta sig nagot mer. Efter en del diskuterande beslot man
sig for att forsoka varva cirkeldeltagare genom att ringa upp och prata med
medlemmarna. Tva studieorganisatorer satte sig vid telefonen och borjade
ringa upp medlemmarna. Resultatet dverskred deras vildaste fantasier.

De fick ihop atta cirklar, redan efter det att de ringt drygt halften av med-
lemmarna. Det fanns ett mycket stort intresse av att vara med i en cirkel, gora
”nagot annat” o s v. Det som behdvdes var en liten extra puff for att fa medlem-
marna att anmala sig. De tva studieorganisatérerna var dvertygade om att de
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skulle kunna fatt igang annu fler cirklar. Vad som begransade organisationen
var brist pa cirkelledare.

Fler deltagare pa moten

Liknande rutiner anvander en annan organisation nar det géller deltagande i
deras moten och en del andra aktiviteter. Styrelseledamaoter och nagra andra
medlemmar atog sig att infor en aktivitet, ringa upp och tala med fem medlem-
mar var och informera dem om vad som skulle handa och fraga om de inte var
intresserade av att komma, frdga om de hade synpunkter och 6nskemal kring
program osv.

De fick liknande erfarenheter som de redovisade kring studieaktivering, att
manga passiva medlemmar behdévde en liten puff, for att ga pa en motes-
aktivitet. De hade flera ganger funderat pa att g, men det hade av olika orsaker
inte blivit av. Speciellt viktigt kan det vara for nya medlemmar, att de far en
personlig kontakt och ett vanligt bemdtande (se avsnittet den nya medlemmen).

Var organisation 6kade deltagandet pa foreningsaktiviteterna mycket. Inte
heller moéttes de av att medlemmar blev forargade for att de blev uppringda.
Tvartom, de flesta uppskattar att deras organisation intresserar sig for dem.
Naturligtvis var och ar inte alla intresserade av att delta pa foreningens méten.
En del ser sig bara som stodjande och det skall respekteras. Manga vill véldigt
garna bli mer aktiva, komma ut, men de behdver lite hjalp for att komma 6ver
sina trosklar. Detta var erfarenheter fran den organisation vi exemplifierat har.

Interinformation

Den interna informationen ar den viktigaste funktionen i arbetet att fa en aktiv
forening. Det ar kanske samtidigt den svaraste. Stor 6ppenhet fran styrelsen bor
finnas gentemot medlemmarna. Den interna informationen kan delvis skotas pa
medlemsmoten, pa vilka man beréttar om vad som hant, vad som kommer att
handa och diskuterar varfor olika saker hander i samhallet och hur man sjalv
vill forsoka paverka. Det maste vara hogt till tak, sa att alla kan och vagar fram-
fora en asikt om hur man vill ha det.

Vidare kan ett internblad eller en interntidning, som gar ut ett lampligt
antal ganger per ar till medlemmarna, vara en bra kanal att fora ut information
pa. Det kostar bade pengar och arbete, men det kan det vara vart flera ganger
om. Det ar viktigt att medlemmar kanner sig valinformerade och upplever att
de ar med och paverkar sin organisation. Det ar ocksa viktigt att de vet vad
deras organisation gor och utrattar for dem.

Anslagstavla ar ett annat bra medel som ibland underskattas. Skots an-
slagstavlan ordentligt sa att den har aktualitet, sa kommer man att méarka att
den ocksa ger resultat i den interna informationen.

Den viktigaste informationskanalen maste dock hela tiden vara kontakten
mellan styrelsens ledamdter och medlemmarna. Den sker pa traffar, méten och i
arbetsgrupper. Styrelsens uppgift ar att sprida beslutsfattande pd manga perso-
ner. Det skall vara s& manga som majligt, som kanner att de deltagit i ett beslut.
Aven om det &r styrelsen som i sista hand tar besluten, sa skall de se till att
medlemmar och arbetsgrupper kédnner sig delaktiga i processen som ledde fram
till beslutsfattandet. Fattade beslut skall sedan informeras om, genomfdras och
foljas upp.

Det ar viktigt att beslut fattas pa ratt niva, att de ar forarbetade och att man
sedan sprider en information om vilka framgangar och motgangar man har.
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Den utatriktade verksamheten

Den inre behovsbaserade verksamheten ar basen fér organisationens yttre
verksamhet och grunden for det fortroende den kan mobilisera utat mot sam-
hallet. Den inre verksamheten blir den egentliga grunden for allt vad de vill
forandra och tyngden, kraften och basen i det egentliga utatriktade arbetet.

| det utatriktade arbetet ar organisationens forsta fraga: Vem kan hjélpa
vara medlemmar till ett bra liv? Vem kan se till att de prioriteras? Vem kan se till
att de far den sjukvard, omvardnad och omsorg de behdver?

Hur knyter vi upp bra relationer med dessa manniskor och far ett forhal-
lande, sa att de vill ta del av vara erfarenheter? For att fa dem att lyssna kravs
att var organisation och
dess foretradare har ett
gott anseende, ett gott =
forhallande och att Over|Sare Sjukvardsansvari
»samhaéllet” har fértro- §jukskoterska ol
ende for det vi framfor —
om vara medlemmars

\/
/

=

behov och krav pa =X ==
samhallet. Verksamhetsledar Sjukhus- O
.. . N "vér” klinik direktéren
Formodligen ar det
sa att den framatstra- —
Vande OCh Utétrl ktade, Kartlagg pa lappar vilka som éar viktiga for er, sortera och
: kat i dan, sa att ni fa bra 6verblick 6ver d
progresswa OCh pro_ szne:g;:r‘llsi;{i:]:?afr;r.s att ni far en bra dverblick 6ver dem

aktiva organisationen
har en bra bild av vem
det &r de bor ha samar-
bete och kontakt med. Det &r den politiska nivan, den administrativa nivan och
den professionella nivan.

| storre eller mindre utstrackning beroende pa vilken typ av fragor de
arbetar med. Det finns aven sekundéra samarbetspartner, som &r bra for orga-
nisationen att samarbeta med for att de tillfor kraft, kunnande och kanske 6pp-
nar dorrar som annars skulle vara stdngda. For organisationen géaller det att
spalta upp dessa och fundera dver vilka som ar viktigast.

Detta kan t ex goras genom att man skriver olika viktiga samarbets-,
samverkanspartner pa lappar och sorterar dem efter vikt (se fig).

Arbets- och diskussionsuppgift

1. Fundera pa vilka kontakter ni har idag, vad ni diskuterar med dem och vad
ni har for form av relation med dem.

2. Fundera ocksa over och diskutera varfor ni har kontakt med dem och vad
kontakten har lett fram till?

3. Vem av era nuvarande kontakter ar den/de som har storst betydelse for era
medlemmars val? Vad har ni for anseende som organisation hos dessa viktiga
personer?

En avgorande faktor for om organisationen skall lyckas fa kontakt med och
bygga upp bra relationer, med dem de k&nner att de behover kontakt med, ar
vilken position eller vilket anseende den har i olika malgrupper.
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Positionen, andras uppfattning om

organisationen

Positionering, profilering och image ar ord som anvands flitigt i marknadsfo-
ringen. Stora foretag som Volvo, Findus, SAS m fl lagger ner stora summor pa
att profilera sig, sa att de uppfattas pa ett speciellt satt av sin marknad eller
kundkrets. Volvo har bland annat ord som sékerhet och trygghet i sin positione-
ring, for andra ar det status, trygghet leveranssikerhet o s v.

Den fraga man staller sig ar naturligtvis, vad har detta med en handikapp-
organisation att gora? Svaret blir da att det betyder ganska mycket vilken posi-
tion organisationen har eller med ett annat ord, vilket anseende den har ar i
manga delar avgorande for dess majligheter att fa bade aktiva medlemmar och
gehor for synpunkter, krav m m. Det har ocksa avgérande betydelse for dess
mojligheter att bygga upp samarbete med intressenter inom sjukvard, produ-
center av lakemedel, hjalpmedel m m samt andra verksamheter som ar viktiga
for medlemmarnas val.

Finns det 1agt, daligt eller inget fortroende for organisationen och dess
formaga, finns det heller ingen vilja till samarbete fran andra. Viljan till samar-
bete ar helt beroende pa organisationens position , dess anseende d v s vilken
uppfattning man har om den.

Vad ar positionering
Vad ordet position eller positionering star for, finns det ingen allmént accepte-
rad definition av. Men det innebdr en viktig aspekt for alla organisationer. En
organisations malgrupper rattar mestadels sitt agerande efter den bild de har av
den. Positionering ar darfor ett viktigt inslag och en viktig dimension i organi-
sationens arbete och borde vara langt sjalvklarare an vad det oftast ér.

Bilden av oss &ar det som styr vara malgruppers agerande. En bra position i
malgruppers medvetande ger stérre genomslag av idéer och verksamheter. Det
ger en 6kad benagenhet att lyssna pa organisationens foretradare.

De organisationer som har en negativ eller svag bild har problem. En délig
position blir en black om foten, aven om den ar felaktig. Malgruppen ar mer
ben&gen att lyssna pa en organisation om den har en bild av trovardighet, arlig-
het och effektivitet, &n
om de inte har ndgon
bild alls av den eller K"m":te”s W
den &r negativ. i

Den efterstravans-
varda positionen

Alla organisatio-
ner har en position i - o
sina malgruppers forankiing @ P> Forankaing
medvetenhet, an-
tingen de ar varse om
det eller inte, savida

de inte ar totalt v
okanda for Inkompetens
mél g ru pperna_ Vilken position organisationen har gar att méata genom t ex en enkat.

Genom regelbundna matningar gar det att se om positionen forbattras.

- Sidan 30 -



Tre bestandsdelar

| positioneringen kan tre begrepp innefattas:
= Profilen

= Imagen

= Visionen

Profilen kan da sagas vara
det som organisationen verkli-
gen ar. Det ar summan av
organisationens konkreta
agerande, moral och aktiviteter .
under en l&ng tid. Vision

Imagen &r den bild som
finns av organisationen i de
aktuella malgrupperna. Den
kan vara otydlig eller tydlig,
positiv eller negativ. Den finns
dar alltid vare sig styrelsen gor
nagot at den eller e;j.

Visionen &r i detta fall det
organisationen vill vara eller bli. Den profil man vill skapa i framtiden. Ofta
finns visionen bara i huvudet pa styrelsemedlemmar. Har man inte diskuterat
den, hander inte sdllan att de har olika visioner. Detta gor naturligtvis att bilden
latt blir otydlig hos malgruppen.

En sak som ofta skiljer framgangsrika organisationer fran mindre fram-
gangsrika, ar formagan att kommunicera visionen och darmed forverkliga den.

Profilen

Det rader ett starkt samband mellan profil, image och vision och de ar alla
beroende av varandra. Profilering ar att bygga upp den image man vill ha.
Detta sker inte fran ett vakuum, utan utgar fran den befintliga profilen, d v s
vad organisationen sysslar med, hur den agerar, vilken ideologi den star for
o s V. Ar detta felaktigt maste profileringsarbetet bérja med att ratta till det.

Visionen ar det som skall styra bade profilen och imagen. Visionen i sin tur
ar ju uppbyggd av de mal organisationen har, deras principprogram,
organisationskultur och deras representanters kunnande och agerande.

Vad skapar bilden?
Imagen skapas genom information och kommunikation, men detta kan aldrig
ge hela bilden. Det grundlaggande ar vad organisationen gor! Om en restau-
rang serverar dalig mat och har urusel service, kan den aldrig bli framgangsrik
hur stora marknadsforingskampanjer den an kostar pa sig. En restaurang med
mycket god service och mat har emellertid inte heller framgangen garanterad.
Detsamma géller for en handikapporganisation. En daligt fungerande
organisation lockar f& medlemmar till sina egna aktiviteter eller vinner sallan
nagot gehor i externa malgrupper for sina idéer. Men det kan aven galla for en
val fungerande organisation om man inte klarar att kommunicera ut vad man
sysslar med, vika aktiviteter man har, vilka resultat man har uppnatt o s v.

Att positionera sig ar ett langsiktigt arbete. Det ar nédvandigt for en han-
dikapporganisation som vill na framgang i sitt arbete. | dagens samhalle, dar
manga intressenter slass om uppmarksamhet, maste profileringen ske malmed-
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vetet och under lang tid for att fa genomslag. Bestandsdelar som ingar i arbetet
for att bygga upp en positiv image och att profilera sig ar bland annat féljande:
= Det interna arbetet och forankringen i medlemskadern

= Det egna agerandet i olika sammanhang

= Kompetensen bland organisationens foretradare

= Formagan att kommunicera ut det vi sysslar med till viktiga malgrupper

Forankring

Kompetens Uppvisade resultat

Kommunikations-
formaga Information

Intern

verksamhet Foresprakare

Trovérdighet Extern verksamhet

Foretradares
upptridande < } Vad andra tycket

Medlemsantal

Aktivitetsniva

Natverk

Manga olika faktorer paverkar anseende och position. Det kan
sdgas vara summan av deras verksamhet och foretradare.

Det interna arbetet
En grundregel inom profileringsarbetet ar att om man inte kan dévertyga eller
har daligt anseende internt, har man heller ingen trovardighet externt. Alla
utatriktade kampanjer maste borja internt med att bygga upp stod hos medlem-
marna och anpassas till deras krav och férvantningar.

Ar inte visionen eller imagen upplevd som korrekt eller efterstravansvard
bland medlemmarna och organisationens foretradare, kommer den inte att
kunna marknadsforas pa ett bra satt externt.

Det egna agerandet
Om vi externt vill positionera oss bland politiker och tjansteman som resurs,
kunniga och representativa, sa galler det att agera for att vara detta.

FOr att uppfattas som en resurs maste vi vara det. Manga handikapp-
organisationer ar en resurs, genom det stora sociala och rehabiliterande arbete
de utfor, men de &ar daliga pa att tala om det. FOr att na positionen som resurs,
sa galler det att pa ett bra satt tala om vad man gor for sina medlemmar och
varfor det ar viktigt for samhaéllet, landstinget eller kommunen. Det galler att
askadligt tala om, vad det betyder for den enskilde och vad verksamheten ar
vard for samhallet, bade i pengar och livskvalitet. For att uppfattas som en
resurs istallet for kravmaskin, galler det att agera bade konstruktivt och posi-
tivt. Det vill sdga att istdllet for att komma med kritik komma med forslag till
hur saker kan bli battre.

For att uppfattas som kunnig, sa galler det att vara kunnig annars sa avslo-
jas man snabbt och staller till med stor skada, istallet for att bygga upp nya
positioner.
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FOr att positionera sig som representativ maste organisationen verkligen
kunna uppvisa att den ar representativ. Det innebar att manga av de méanniskor
med handikappet som organisationen foretrader, finns med i organisationen
och att de synpunkter den for fram, verkligen ar forankrade bland organisatio-
nens medlemmar. Om det galler en samarbetsorganisation, sa ar det nédvéan-
digt att medlemsorganisationerna star bakom den politik, som drivs och som
organisationen star for.

Om organisationen internt vill sta for gemenskap, tillgang och lyhordhet,
sa galler det i samma utstrackning externt att se till att man pa moten och lik-
nande, skapar en kénsla av gemenskap och att medlemmar kénner sig val-
komna bade med synpunkter och i diskussioner, samkvam, arbetsgrupper e t c.

For att framsta som en tillgdng, maste man vara det genom att hjalpa och
stodja sina medlemmar i deras anstrangningar att skaffa en draglig tillvaro. Ar
det som samarbetsorganisation man skall vara en tillgang, sa kan man vara
detta genom att vara sina medlemsorganisationer behjalplig bade som service-
organisation och i deras politiska stravanden. Vad som ar viktigt i positione-
ringsarbetet ar att det verkligen finns en allvarlig stravan, i att na de nya posi-
tioner man bestamt sig for att uppna och att man &ar beredd att lagga ner det
langsiktiga arbete som kréavs.

Kompetens hos organisationens foretradare
Om organisationen skall positionera sig som kunnig, sa géller det att dess repre-
sentanter utbildar sig pa de lagar och bestammelser som galler inom dess om-
rade, att den har en val genomtankt politik pa de omraden den foretrader och
att dess representanter ar val skolade i den. Hur kunniga den stora gruppen
foretradare an &r, kan positioneringen skadas svart av en enda “felaktig” repre-
sentant.

En av de viktigaste ingredienserna i arbetet, for att positionera oss som
fortroendeingivande gentemot vara malgrupper, ar att bygga upp kunskap
bland vara foretradare.

Kartlagg nulaget
For att framgangsrikt kunna profilera sig och forbéttra sitt anseende géller det
att veta vilket anseende man har, vilken position man har idag. Enklast gar det
till s&, att man kontaktar olika malgrupper och ber dem teckna ner sina intryck
av organisationen, i sa fa ord som mojligt. Garna med de ord som forst faller
dem i sinnet, nar de hor talas om den. Om utvarderingsgruppen ar arlig kan
detta ibland bli en chockerande upplevelse och nagon gang en puff framat.
Lagger man mer kraft pa det, kan det vara vart besvaret att ga ut med en
enkat till viktiga personer externt och till viktiga personer internt. En annan
mojlighet kan vara att fa hjalp av elever i olika vardskolor e t ¢, om de i sina
uppsatsarbeten kan téanka sig att gora en kartlaggning 6ver en organisations
interna och externa profil.

Det ar viktigt att organisationen innan den gar ut och férsoker kartlagga sin
profil tanker pa vilka variabler som ar viktiga for den. Detta skall naturligtvis
goras utifrdn organisationens vision, dess mal och dess verksamhet.

Viktiga variabler kan t ex vara;

- kompetens,
- férankring,
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- att vara viktig for personer med Morbus XX,
- att uppfattas som realistisk,

- formagan att lagga sig pa ratt niva i debatten,
- pélitlig i atagande m m.

Att bygga upp en ny och béttre position &r ett svart arbete, som kraver
langsiktiga strategier. Det forsta steget ar att fastsla vilken position man vill ha
och sedan agera efter den. Detta gors pa ungefar samma satt som kartlagg-
ningen.

Om en organisation vill framsta som kompetent sa galler det att lagga upp
en plan for kompetensutveckling och naturligtvis aven hur man skall anvanda
denna kompetens. Ar det viktigt att man framstar som férankrad, sa galler det
att se till att hitta rutiner for att fora ut fragor och diskutera och forankra dem
bland medlemmarna.

Agerar de likadant som de alltid har gjort, kommer de att uppfattas pa
samma satt som alltid.

Arbets- och diskussionsuppgift

1. Diskutera och fundera 6ver vilken position ni skulle vilja ha bland personer
med de diagnoser ni foretrader och bland dem som svarar for vard, omsorg
och stod till era medlemsgrupper?

2. Fundera pa och diskutera vilken position eller vilket anseende ni har idag
internt, bland era medlemmar, och externt bland for er viktiga malgrupper
inom sjukvard, omsorg och andra verksamheter?

3. Diskutera hur ni skall forflytta er fran ett nulage, till den position ni vill ha?
Organisationens position har ett stort och ibland avgorande inflytande pa
hur den skall lyckas med att bygga upp andra bitar som samverkan, bra realtio-

ner m m. En bra position ar en faktor med hog betydelse for framgangen i
verksamheten.
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Samverkan

Enligt ett flertal lagar som Halso- och sjukvardslagen, HSL, Lag om stéd och
service for vissa funktionshindrade, LSS, Socialtjanstlagen, SoL, samt
forvaltningslag m fl, alaggs bade landsting, kommuner m fl verksamheter att
samverka med bland annat handikapporganisationer.

En handikapporganisation skall naturligtvis sdka sin samverkan med de
samhaéllsverksamheter som &r viktiga for medlemmarnas vard, omsorg och
samhaéllstod. De skall ocksa soka samverkan pa ratt niva.

Ar det en speciell klinik som ar viktig pa sjukhuset, ar det naturligtvis i
forsta hand med ledningen frdn denna, som organisationen bor knyta sina
kontakter. Manga har en évertro pa landstingsrad, sjukhusdirektorer och andra
”hogre” funktionarer. Dessa skall naturligtvis kontaktas i fragor som ligger
inom deras beslutsomrade, men troligtvis ar kontakten med olika personer
inom Kliniken betydligt mer fruktbara.

Om man slar upp ordet samverka i en ordbok aterfinns bland annat fol-
jande ord:

- Samspela

- Samarbeta

- Ga pa gemensam linje
- Sammansluta sig

- FOrena sina krafter

- Kooperera m fl ord

Detta och lagtexterna och kanske speciellt forarbeten till HSL och SoL
visar, att det ar nagot

djupare an bara
informationsutbyte och Organisationensintresse ~ Klinikensintresse

artighetstraffar som
asyftas med samverkan.
| praktiken &r det fa
samverkansorgan pa
handikappomradet som
gar 6ver informations-
nivan. En orsak till
detta ar formodligen att
bade intressenivaer,
kulturella skillnader m
m, slar igenom pa ett
satt som forsvarar en ) , s _
. . Aven om motiven skiljer gar det ofta att hitta gemensamma intressen med

fo rdjupad samverkan manga. Att kunna hitta dessa gemensamma intressen, ar en
och ett samarbete. Detta ~ "moineseer
maste kartlaggas ge-
nom att man funderar
éver vilka mal organisationen sjalv har, vilka samverkanspartner man har och
darigenom i forsta hand forenar sig kring dem som ar gemensamma.

Att man har gemensamma mal och intressen, utesluter inte att man har
helt eller delvis olika motiv till varfér man har dessa intressen.

En handikapporganisations motiv for att fa fler medlemmar ar t ex att fa
storre medlemsintakter, fa storre genomslag i diskussionen med politiker etc.
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En klinikchefs intresse ar att patienterna skall fa ta del av erfarenheter fran
andra, som tidigare genomgatt samma sjukdomsforlopp, for att de darigenom
praktiskt skall lara sig att bemastra olika problem kring sjukdomen och darige-
nom kanske avlasta sjukvarden/kliniken vissa besok. Dessa motiv ar pa intet
satt oférenliga med varandra, utan kompletterar tvartom varandra och ar en
utmarkt grund for ett bra, fordjupat samarbete. Detsamma galler naturligtvis
inte enbart sjukvarden. Det galler i lika hdg grad alla andra samarbetspartners.
Till samma mal kan man ha olika motiv. Det ar nar bade motiv och mal inte star
i overensstammelse eller nar motiv, men inte mal 6verensstammer, som det blir
svarare att samarbeta.

Nar foretradare for olika verksamheter, offentliga likval som privata, kom-
mer till organisationer och vill att de skall agera mot eller for férandringar, ar
det viktigt att organisationens foretradare satter sig ner och analyserar bland
annat:
= Ar deras mal vara mal?
= Vilka motiv ligger bakom?

Manga organisationer blir i princip bara inbjudna att delta i olika verksam-
heter nar de skall agera, nar en verksamhet, person e t ¢, kédnner sig hotad. Den
typen av samarbete skall alla organisationer avboja.

Som ytterligare ett exempel skall vi ta en handikapporganisations samar-
bete med industrin. Det kan vara ett lakemedelsforetag, hjalpmedelsforetag
eller ndgon annan form av foretag, som arbetar med att producera nagot som
den aktuella organisationens foretradare har intresse av. En bild av gemen-
samma mal och intressen, samt motiven for dem kan se ut enligt féljande:

4 N

Gemensamma mal
och intressen:

= Starka patientorganisationer

= Upplysta kunniga patinter

= Inflytande for patienterna
och deras organisationer

Organisationens motiv | | skemedelsindustrins motiv
e En bra vard for sina = Att fa salja sina lakemedel
medlemmar = Sékra sin marknad
= Inflytande for sin = Organisationer som kan
organisation debattera och agera for en
- Forbattrat ekono- bra vard.
miskt stod = Patienter som kan vara
= Nya kunskaps- och delaktiga i sin vard
informationskallor = Patienter/organisationer
som foljer med och vill ta
del av nya terapier

- )

Figuren visar ett samarbete som i vart tycke, val kan férena tva i sig hetero-
gena partner med ganska olika motiv och ge pluseffekter for bada parter. I all
synnerhet i en varld dar det offentliga stédet till handikapporganisationer har
urholkats alltmer under de sista tio aren. Vad som ar viktigt &r emellertid att
handikapporganisationen, i alla nya relationer har sina intressen och sin etiska
plattform Kklar for sig.

Detta galler for samarbetet med de offentliga verksamheter-na i lika hog
grad som for de privata.
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Samarbetsnivaer
Vilka nivaer ligger samarbetet pa? Finns det nagra egentligamojligheter for
organisationen att paverka? Ar det en ensidig information som ges?

FOor manga organisationer finns det all anledning att granska, hur deras
kontakter med samhallet ser ut. Ger den nagot férutom information, som man
skulle kunna tillgodogora sig pa annat satt?

For de organisationer, som vill spela ett mer avgérande inflytande pa ut-
vecklingen, galler det att komma in i ett utvecklingsarbete sa tidigt som moj-
ligt. Att sitta med och fa ge synpunkter pa direktiven till en utredning ger na-
turligtvis mycket storre paverkansmajligheter pa den, an att fa uttala sig i en
referensgrupp mot slutet av en utredning eller fa information nér alla slut-
ledningar ar tagna. Allra lattast att paverka brukar det naturligtvis vara om
man ar den som for upp fragorna pa dagordningen, den som har den ursprung-
liga idén. Ju senare man kommer in i ett arende, desto senare brukar man ha
mojlighet att paverka det. Detta illustreras pa ett bra satt av foljande figur:

Den lodrata
axeln ar inflytan- === Idé vacks
det och den hori- —

. . - Arbetsgru
sontella ar tiden. A —= gribp

Det visar bra pé Utrednin;“‘*_‘ Projektarbete
det vi sa tidigare = Samtal/
att mojligheterna Forankring ===~ samrid

- - “_; B
till inflytande E  enbart

- S information

minskar, om man L
kommer in sent i > U
en proceSS. Dé é_r Ju tidigare in desto storre paverkansmojlighet &r en regel som nastan alltid géller. Storst

paverkansméjlighet har naturligtvis den som for upp en idé pa dagordningen.

det latt att nya

idéer, infallsvink-

lar och fragestéllningar uppfattas som en kritik mot det framforda och utreda-
ren, projektledaren satter sig ofta i en forsvarsstallning istallet for att konstruk-
tivt granska de forslag som kommer in i ett sent skede. D& ar det oftast oerhort
mycket lattare att paverka i den pagaende processen, nar olika idéer fors fram
och véarderas, nar olika data skall analyseras eller diskussionen
fores.Grundregeln &r alltsa ju tidigare in, desto storre mojlighet att paverka.

Arbets- och diskussionsuppgift:

1. Fundera pa de samarbets/samverkanspartner ni har idag. Vilka olika uppgif-
ter/malsattningar/omraden samverkar ni kring?

2. Vad betyder samverkan for er?:
- Vad har ni lyckats paverka konkret?
- Vad far ni ut av samverkan idag?

3. Har ni samma mal med samverkan? Vilka ar de?
Har ni samma motiv for ert samarbete? Vilka ar de?

4. Var ligger ni pa skalan av samarbete? Kommer ni in sent eller tidigt i proces-
sen? Vilka idéer har ni fort upp pa dagordningen under det senaste aret?

5. Har ni behov av fordjupad samverkan? Vad kravs det av er for att fordjupa
den?
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Malen for arbetet

Fragar man en handikapporganisation vad den har for mal med sin verksamhet
far man oftast diffusa svar. - En bra service, 6kad handikappkunskap, en battre
sjukvard alt rehabilitering, en bra fardtjanst e t ¢ &r vanliga svar. Forsoker man
ga pa djupet och fa fram mer konkreta mal brukar det ofta vara samre. Vad en
bra rehabilitering, 6kad handikapp-

kunskap eller bra fardtjanst, innebar

konkret har manga organisationer

svarare att framfora. Detta ar en av

bristerna inom manga handikapp-

organisationer att de gett sig for lite

tid att diskutera och konkretisera A

sina mal. Detta blir samtidigt till

nagot av en paradox, for klarar Strategiska mal .
man inte att konkret tala om sina Inriktningsmal Abstrakta mal

mal lamnar man ifran sig den upp-
giften till andra. Det ar vad som i
vissa delar sker idag.

I den socialpolitiska debatten O_perativa mal
ar det politiker, administratérer och ~ Tillstandsmal
till stora delar den medicinska Konkreta mal

professionen, kommunala handlag- Proqlu_ktionsomél
gare 0 s v som gor sig till uttolkare ~ AKtivitetsmal
av vad som &r bra, daligt och nsk-
vart for funktionshindrade. Sjalva
hors de bara marginellt i diskussio-
nen.

Det ar i slutet av malhierarkin
som man har svart att skapa de behovliga konkreta malen, som behovs for att
kunna gora en konkret verksamhet.

Exempel pa sadana konkreta mal ar t ex féljande:

Mal A

Foreningen XYs mal ar att fa tillstand en Morbus XY dispensar pa Universitets-
sjukhuset. Denna skall besta av ett team enligt féljande:

= En lakare med specialkompetens i Morbus xy

= Sjukskoterska

= Kurator

= Psykolog

MAL B

Att fa till stdnd en Morbus XY skola for foraldrar till barn med sjukdomen, i
samarbete med dispensaren. Skolan skall besta av fem traffar och besta av
féljande moment:

= Att leva och fungera med Morbus XY. Foraldrar med tidigare erfarenhet.
Lakaren

= Medicinska komplikationer av Morbus XY. Lakaren och farmaceupt

osV

osV
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Mal C
Att fa 25 nya medlemmar, under aret, genom att foreningens affischer satts
upp pa medicinkliniken och att personalen delar ut deras informationsmate-
rial till patienter med Morbus XY
Detta ar exempel pa nagra enkla mal, men formodligen av den typen att de
skulle kunna vara betydelsefulla for de flesta organisationer. | och med att de ar
konkreta ar de ocksa latta att diskutera kring, argumentera for och férhopp-
ningsvis ocksa att skapa forstaelse for.

Arbets- och diskussionsuppgift
1. Fundera 6ver vilka mal er forening har idag inom det socialpolitiska omra-
det. Folj garna malhierarkin i era diskussioner.

2 Lista era konkreta operativa mal och diskutera hur ni arbetar med dem. Vilka
strategier har ni for att uppna dem? Delas malen av personer inom sjukvard,
administration, kommun e t c eller ar de enbart era organisationers? Vilka
personer ar det lampligt for er att traffa for att diskutera dem?

Relationsuppbyggnad

Manga traffar representanter fran sjukvarden, kommunen eller andra organisa-
tioner relativt slentrianmassigt. Man kanner ett behov av kontakt men vet
egentligen inte riktigt vad man skall anvanda kontakten till. Ibland ar dessa
kontakter och méten en obehaglig sammankomst dar organisationens foretra-
dare vadrar sitt missnoje med en viss verksamhet. | andra fall kan det ha karak-
taren av ett lite trevligare kaffemote, dar de utbyter allméanna artigheter och har
trevligt, samt ger information at bada hallen.

De konstruktiva malinriktade moten, som syftar till att utveckla en verk-
samhet, ar det sparsamt med dven om de existerar.

Samtidigt borjar naturligtvis fA& moten pa denna nivan, utan de foregas av
mer rekognoscerande moéten under vilka det kanske ges information och par-
terna lar kédnna varandra narmre. Kommer motena aldrig 6ver denna niva, bor
organisationsforetradarna emellertid fraga sig om de anvander sin tid och
energi pa ratt satt.

Mal for moten och kontakter

Som ett led i uppbyggnad av relationer och samverkan, ar det viktigt att pla-
nera och vardera de kontakter man har och naturligtvis de man vill skaffa sig Vi
har redan i borjan av detta avsnitt kartlagt vilka personer som ar viktiga for oss
och vilka vi vill bygga upp kontakter med. De kontakter vi riktar in oss pa ar de
som ar viktiga for oss, darfor att de kan hjalpa oss eller sa kan vi tillsammans
med dem uppna vara utatriktade mal.

Vi har rankat dem enligt t ex
A. Overlékare vid Morbus xxx-enheten pa medicinkliniken
A. Verksamhetsledaren pa medicinkliniken

B. Kurator vid Morbus xxx-enheten pa medicinkliniken
B. Sjukskoterskan vid Morbus xxx-enheten pa medicinkliniken

C.. Sjukhusdirektoren for centrallasarettet
C. Direktionsordférande vid centrallasarettets styrelse
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Det ar alltsa langt ifran sakert att det ar politiker och administratérer som
ar de mest intressanta att ha kontakt med. | manga patient- och behandlings-
nara fragor ar det mycket troligt att det ar folk som arbetar med dessa fragor
som ar de ni skall diskutera med i forsta hand. Varken politiker eller adminis-
tratorer ar inne och diskuterar pa dessa nivaer. De fragor som hor hemma dar ar
oftast resursfragor etc.

Sedan ar det oerhort viktigt att planera sjalva innehallet for motet och
bestdmma sig for vad vi vill ha ut av det.

Manga moten inom “handikappvarlden’ gar helt slentrianmassigt till.
Man kommer och sitter ner, pratas vid och kdnner vad som éar i luften, innan
man gar hem igen. Motet har varit mer eller mindre trevligt, men ofta har det
inte tillfort ndgon part ndgonting som de inte kunde fatt pa annat satt.

Lagg upp mal for dina kontakter och moten, sa ni har en klar bild av vad

de skall leda till. Det kan t e x se ut pa foljande satt:

= Med 6verlakare NN skall vi ha m6ten minst tva ganger om aret. Fragor som
vi da vill ta upp och diskutera ar bland annat:

- Patienttillstromningen av Morbus xxx patienter och hur 6vergangen till team-
arbetet forandrat kvaliteten for denna grupp.

- Forandringar i klinikens arbetssatt med anledning av majligheterna till ny
medicinsk terapi.

- etc

= Med klinikforestanderskan LL skall vi ha mdéten minst en gang per kvartal.
Fragor att diskutera ar bland annat féljande:

- Hur uppfattas patientskolan och hur marknadsfors den till nya patienter?

- Vilket stod och uppféljning far de patienter som tackar nej till patientskolan?

- Hur har informationsmaterial fran féreningen spridits till patienter?
-77?

Pa detta satt bor alla méten och kontakter sattas under luppen och vi fun-
derar 6ver vad de ger idag. Vad vill vi att de skall ge? Naturligtvis ocksa de
viktigaste fragorna av alla vad vi vill att vara méten skall resultera i och vad vi
behover ta upp och diskutera, for att de skall kunna leda till de férvantade
resultaten.

Arbets- och diskussionsuppgift:

1. Fundera pa de externa moten ni har idag.

B. - Har ni idag kontakt med de personer ni behdver ha kontakt med? Vilken ar
er relation till dem?

C.- Hur gar méten med dessa till? Diskuterar ni planerat eller mer 1at ga? Vilka
resultat kan ni utlasa av de moéten ni har idag?

2. Vilka foérandringar och omprioriteringar behdver ni gora avseende kontakter
och de @mnen ni tar upp under era moéten?
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Forandringens pris

Att férandra en verksamhet ar inget som kommer av sig sjalv. Om organisatio-
nen agerar eller reagerar som den alltid har gjort, sd kommer den att motas av
det handelseforlopp den for det mesta motts av. De ansvariga kommer forr eller
allt for ofta senare till insikt om att tiden sprungit forbi en.

Att forandra en organisation kraver arbetsinsats, talamod och mod samt
uthallighet. Vad det galler arbetsinsatsen sa lyckas mestadels de som anstranger
sig lite extra framfor de mer loja och oféretagsamma. Men det galler ocksa att
lagga sina krafter pa
ratt saker och ibland
ocksa i ratt ordning.

Detta kraver analys,
planering och utvar-

dering s att de ser att -
de ar pa ratt vag och diskulerg
att de ror sig i den
utstakade riktningen.

nomfor

De som arbetar \
med forandringen
behdver mod att ta de
konflikter som alltid
kommer att dyka upp i forandringens
kolvatten. Det finns alltid Planeringscykeln visar utvecklingsforloppets
koserverande krafter. De som blir arbetsmoment
hotade av nya tankar och nya idéer.

Ett rdd pa vagen ar att lagga mer energi pa att stodja dem som ar for for-
andring &n pa att 6vertyga dem som ar emot. Nastan alltid forrantar sig
arbetsinsatsen battre genom att lagga stod pa positiva och utvecklingsbara
krafter an att lagga energi pa att forsoka omvanda de som inte vill omvandas.

Var beredd pa att tappa en del, bli illa sedd av nagra, men ocksa uppskat-
tad av dem som har férméagan att se samma utvecklings och férandringsbehov
som du sjalv.

Informationen viktig
Ge alltid mojlighet till diskussion i samband med information om férandringar
och motiven for dessa. Lyssna noga och ta till dig av de synpunkter och diskus-
sionsinlagg som dyker upp i debatten. Ha talamod med de som forsoker kvava
dig med - det har vi provat forr, - det har vi inte folk till, - hon har varit pa
kurs!,” o s v. De som kanner sig hotade eller osédkra kommer ocksa att vara
pahittiga i sina forsok att lagga kappar i hjulet for dina forandringsforsok.

Ha talamod att fortsatta d&ven nar det gar sakta och motstand i olika former
dyker upp. Ibland far du kanske ta ett steg bakat innan du gar framat.

Men tank pa att stillastdende ar tillbakagang, s om er organisation vill
overleva, utvecklas och ha betydelse for medlemmarna och inflytande pa sam-
hallsutvecklingen sa finns det bara en sak som ar mojlig.

Att félja med utvecklingen och anpassa sig till nya tiders behov och efter-
fragan.
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Faktorer som underlattar forandringsarbetet ar att motiven till varfér for-
andringen behovs, gors sa klara som majligt for alla berorda och att det hela
tiden finns en bred information. Aven om det finns motstandare tjanar alla
parter pa om man kan undvika att skapa vinnare eller forlorare. Se till att ha en
bred diskussion om bade nulage, mal, diagnos och genomforande med maijlig-
het till diskussioner i trygga former. Arbeta konsekvent med mindre
forandrings- eller organisationsdelar vilket ger en erfarenhet av férandring och
forandringsarbete som kan ge pluseffekter pa vagen.

Tre viktiga K
For ett framgangsrikt utvecklingsarbete ar det tre viktiga parametrar att tinka
pa, som har en avgorande betydelse for framgangen bade i forandrings-
processen och i organisationens arbete, namligen:

Kvalitet, konsekvens och kontinuitet

Kvalitet i detta sammanhang ar seriositet, kompetens och att vi star for det
vi sager och ar forankrade i de bredare lagren i bade var férandring och i de
asikter vi for fram.

Konsekvens innebér att vara handlingar och vart budskap ar konsekventa
och inte star i strid med varandra, utan att det gar att se en rod trad i var "fard-
riktning”.

Kontinuitet ar att det finns en langsiktighet i arbetet och att vi arbetar med
ett mal tills vi uppnatt det och inte har for manga jarn i elden samtidigt, utan vi
kan se en kontinuerlig utveckling enligt den konsekventa linje vi driver.

Borja med slutet i sikte

Innan ni boérjar férandringsarbetet ar det viktigt att ni bygger upp en bild éver
vad ni vill astadkomma och hur ni vill komma dit. Utifran denna bild borjar
man sedan diskutera strategier och forandringsplaner, d v s hur man skall ga
tillvaga for att uppna de 6nskade férandringarna.

Att man har en klar bild 6ver vad man vill astadkomma ar viktigt, for vet
man inte vart man vill g3, spelar det inte sa stor roll vad man gor. Sa alltsa forst
bilden eller malet med forandringen. Tag god tid pa er med denna bit, diskutera
och forankra det ordentligt. Det ar alltid béattre att lagga mer tid pa diskussions-
stadiet och sedan genomfdra sjalva forandringsarbetet relativt snabbt.

En regel som ofta stammer ar att ju battre forarbetet med férankring och
diskussion, desto snabbare och lattare gar ofta sjalva genomforandet.

Forandring kraver att organisationen har kraft att bryta med vissa traditio-
ner bundna till individer eller grupper av individer inom organisationen.

Alla effektiva forandringar kommer inifran som resultatet av en sjalvinsikt
till att forandringen ar nédvandig och med en vilja att vidta nodvandiga atgar-
der.

Langsiktigt arbete

Att forandra ar ett 1angsiktigt och svart arbete som maste ske pa sikt. Det kan ta
ar att genomfora storre forandringar, dar man uppnar nagot positivt.
Forandringsarbetet eller organisationsutvecklingen maste vara planerad och
avsiktlig. Den skall genomfdras systematiskt genom att man arbetar med ett
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omrade i taget, men pa sikt omfattar det en éversyn av hela organisationens
verksamhet.

Ett effektivt forandringsarbete maste ske i samspel med berorda och &r
inriktat pa struktur, kultur, arbetsformer och de inblandade manniskorna.

Arbetet sker bast metodiskt genom att systematiskt ge upplevelser och
erfarenheter av det nya arbetsséttet till medverkande manniskor. Det maste ge
utrymme till skepsis och diskussion, men syftar till att ge de de inblandade
manniskorna mojlighet till fornyelse, utveckling och sjalvforverkligande.

Organisationer som handikapporganisationer a&r de manniskor som ar
medlemmar, styrelsemedlemmar eller pd annat satt aktiva i organisationen.
Utan dessa medlemmar, som &r organisationens kapital har den inte nagot
varde alls.

En handikapporganisations effektivitet och framgang beror i hdg grad pa
att medlemmarnas erfarenhet, kunnande och kapacitet kan utnyttjas i bade det
interna och externa arbetet.

Arbets- och diskussionsuppgift:

1. Fundera pa och diskutera vilka organisationsforandringar som behovs i er
organisation?

2. Diskutera igenom vilka de olika stegen &ar och vad som ar viktigt att bérja
med?

3. Diskutera fram en plan for den viktiga interna forandringsdiskussionen.
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HSO Skane ar en samarbetsorganisation
for huvuddelen av Skénes handikapp-
foreningar.
Dessa har fler &n 35 000 funktions-
hindrade medlemmar i 1&net.

HSO Skanes uppgift &r att arbeta med
Gvergripande fragor som & gemensamma for
medlemsforeningarna.

Prioriterade arbetsomraden ar vard,
rehabilitering/habilitering, hjélpmedel och
social service.

Magistergatan 1, 252 27 Helsingborg
Tfn 042-12 97 46 Fax 042-24 46 75 E-post: info@skane.hso.se
http://www.skane.hso.se



