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EN FORANDERLIG VARLD

Var varld forandras allt snabbare.

’Inget & som forr”, ar ett gammalt talessatt som blivit alltmer aktuellt
for varje dag. Den snabba forandringstakten, som vart samhalle utsatts for,
staller nya och annorlunda krav pa bade méanniskor, foretag och inte minst
organisationer.

Kraven pa flexibilitet och forandringsbenagenhet okar for den en-
skilda manniskan. For foretag och organisationer kommer kraven att bli
annu hogre for déverlevnad i denna féranderliga varld.

Detta arbetsmaterial vander sig till organisationer och da framst
handikapporganisationer, som arbetar intressepolitiskt i samhallet. Exem-
pel pa andra organisationer som kan anvanda materialet kan var nykter-
hets- och miljoorganisationer, eller andra som vill paverka vart samhalle i
en speciell riktning, kring en idé eller kring en grupp manniskors speciella
behov.

Manga organisationer, inte minst inom handikapprorelsen, har under
en lang rad av ar levt i en ganska statisk tillvaro, dar deras program och
verksamhet varken ifragasatts av medlemmar, bidragsgivare eller andra
inom organisationens intressesfar. Med det foranderliga samhéllet forflyt-
tas dessa organisationer och foreningar emellertid ut fran det trygga horn
de rutat in och arbetat i under en rad av ar. De kommer allt langre ut i en
otrygg varld de inte kanner igen, dar de granskas och ifragasatts, forst
langsamt och sedan allt snabbare.

Tecknen kan vara att medlemstillstrémningen avtar nar de gamla
medlemmarna ”dor ut”, bidragen till organisationen ifragasatts, medlem-
mar borjar bli ”brakiga” och ifragasatter verksamheten, samhallskontakter
minskar, fortroendet for organisationen minskar bade externt och internt
oSV

Fyra organisationstyper

Vissa organisationsteoretiker brukar ta fram fyra olika organisations-
typer namligen: Interaktiva organisationer, proaktiva organisationer, reaktiva
organisationer och inaktiva eller passiva organisationer. Om man drar en enkel
liknelse for att forklara dessa organisationstyper kan den se ut pa foljande
satt:

Den interaktiva organisationen kan liknas vid en skeppare som skall ut
pa sjon. Han vet vad hans fardmal ar. Han studerar sjokortet, lyssnar pa
vaderleksrapporterna och talar med andra som har kunskaper om de
aktuella farvattnen. For sakerhets skull planerar han ett par olika alterna-
tiva rutter, sa att han ocksa kan segla inomskéars om det skulle bli daligt
vader. Skepparen har blicken lang framfor sig, sa att han i god tid kan ge
order om att sla in pa alternativa planerade rutter eller andra behévliga
kurskorrigeringar. Alla i baten ar med i bestyren.

| den proaktiva organisationen vet skepparen vad hans fardmal ar. Han
studerar sjokortet, lyssnar pa vaderleksrapporterna for de aktuella farvatt-
nen innan han ger sig ut pa sin resa. Han iakttar noga véder, vind och
andra i farvattnen och forsoker gora de kurskorrigeringar som behovs.
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Nagra i baten ar med i bestyren.

Den reaktiva organisationen ger sig ut pa vattnet utan nagot egentligt
mal och utan att egentligen veta varfor. De seglar lite som vind och strom-
mar for dem. Det spelar inte sa stor roll eftersom de inte satt upp nagot
mal for sin fard. For det mesta kommer de tillbaka till startpunkten igen,
efter en tur pa sjon som mest glatt skeppare och styrman som fatt manév-
rera lite.

Den inaktiva eller passiva organisationen har dragit upp baten pa land
och ar bara nere och tittar till den ndgon gang emellanat, medan man
skakar pa huvudet och nostalgiskt tanker pa hur det var forr nar sjon
alltid var lugn och himlen standigt bla.

Morgondagens organisation

De organisationer som vill halla sig friska, sunda och valmaende
maste strava efter att bli den interaktiva organisationen. Det kommer inte
langre att halla i framtiden att titta pa vad man gjorde foregaende ar och i
stort sett kopiera det med lite nya ord, nar man gor program och
verksamhetsplaner.

I den interaktiva organisationen studerar man nuet och forsoker
analysera vad som kan tankas handa i framtiden. Utifran detta satter man
upp mal, gor verksamhetsplaner och strategier. For den handelse att ana-
lyser av nuet och framtiden inte &r korrekta, eller annat oforutsett intraffar,
har man ett antal alternativa vagar att sla in pa redan fran bérjan.

Man planerar fran ett ”huvudscenario”, det man tror ar mest troligt
skall hana, for mal, strategier och verksamhet. Men man har redan fran
bdrjan med ett antal andra scenarios som dven de ar tdnkbara, fast i lagre
grad och utifran det har man da naturligtvis aven alternativa strategier
och planer.

Den interaktiva organisationen har hela tiden en kommunikation med
sin omvarld, dar man kanner av vad som hander, sa att man har hog
beredskap infor olika handelser, som paverkar ens verksamhet och intres-
seomrade.

| arbetet for att bli en interaktiv organisation kréavs bl a féljande:

<Omvarldsanalys

Att man kontinuerligt avspanar sin omvarld pa en mangd olika omra-
den, som kan paverka verksamheten. Sadana omraden kan t ex vara be-
folkningstillvéxt, utveckling av nya behandlingsmetoder, politiskt majori-
tet, nya politiska idéer, EUs socialpolitik, samhéllsekonomi etc.

= Scenarioplanering

Att utifran omvarldsanalysen planera for ett antal alternativa skeen-
den som paverkar organisationens stravan att uppna sina mal.

Exempel:Vad hander om medlemsantalet plotsligt halveras, om orga-
nisationen inte far bidrag langre eller om det kommer en helt ny, avvi-
sande politiker istallet fér den man tidigare alltid haft kontakt med?

= Strategier, malsattningar och verksamhetsplanering
Framtagande av mal, strategier for hur dessa kan uppnas och utifran
detta verksamhetsplanera. Organisationen har alternativa planer och
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handlingsvagar om ovantade saker skulle dyka upp, som gor att de beho-
ver korrigera kurs och sla in pa nya spar.

Omvarldsanalys

/" N\

Utvardering Scenarioplanering

DN

Visioner, mal och
verksamhetplanering

Arbetet i organisationen féljer en traditionell arbetscykel.

= Utvardering - kurskorrigering

Utvardering innebar att man hela tiden kontrollerar att den utstakade
vagen leder mot malet. Likt en orienterare genomfor man de nédvéandiga
korrigeringarna, pa farden mot malet med de tre arbetsredskap som tidi-
gare namnts som bas; omvarldsanalys, scenarioplanering, strategi- och
verksamhetsplanering.

Vad utmarker en aktiv och framgangsrik organisation?

En framgangsrik organisation brukar naturligtvis uppna de mal den
satter upp, men detta kan inte vara det enda kriteriet. | sa fall skulle en
organisation med mycket lagt satta mal ocksa anses som framgangsrikt,
vilket den kan vara i sina egna 6gon och efter sin egen mattstock.

En framgangsrik organisation kan identifieras bl a genom féljande:

= Alla aktiviteter stravar mot foreningens mal

= Organisationen har en aktiv styrelse dar alla har och fullgér en
uppgift

= Aktiviteter som organisationen genomfor ar valbestkta av med-
lemmarna

= Organisationen har en valordnad ekonomi

= Organisationen arbetar langsiktigt utifran mal och verksamhets-
planer

= Det ar hogt i tak. Alla synpunkter gar att foras fram och diskuteras

= Medlemmarna har ett stort inflytande pa organisationens verksam-
het

= Organisationen tar ett stort ansvar

En ineffektiv och inaktiv organisation utmarks da naturligtvis av det
omvéanda, att aktiviteter ar daligt besokta, att det i styrelsen bara ar ett
fatal aktiva ledamoter, att det ar svart for medlemmar att paverka o s v.
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OMVARLDSANALYS

Omvarldsanalys handlar om att genom olika kéllor samla in informa-
tion, som ar vasentligt for organisationens verksamhet och forsoka analy-
sera vad som kan tankas handa pa kort och lang sikt.

De flesta organisationer inom handikapprorelsen har relativt fa
kontaktytor med samhallet och har darfor ofta rakat ut for obehagliga
overraskningar av mindre eller storre slag. Manga organisationer har fatt
smaérre chocker nar deras hyror mangdubblats, néar bidragssystemet for
deras verksamhet forandras, nar medlemsantalet plotsligen sviktar under
flera ar, nar varden for deras medlemmar plotsligen forandras radikalt
eller nar deras samhéllskontakter pl6tsligen upphor osv.

Manga av dessa 6verraskningar kan forutses och planeras for, om
man bara agnar sig at att till nagon del forsoka skada in i "kristallkulan™
och gissa vad morgondagen kan ha i beredskap

De kontakter majoriteten av organisationerna har idag ar t ex fol-
jande:

=Vissa sporadiska kontakter med de lakare och politiker som ansvarar
for den vard organisationens medlemmar ar mottagare av

e Ej st rukturerade medlemskontakter

= Nyheter genom dagstidningar och i basta fall genom nagon facktid-
skrift.

Att man analyserar och diskuterar vad den information man far
betyder for organisationen ar ganska ovanlig.

En strukturerad omvarldsanalys kan bl a besta av foljande steg:

= Kartlaggande av intresseomraden

= Strukturerad informationsinsamling

= Analys

Uppgift

1. Diskutera vilka informations- och beslutsunderlag ni anvander
idag, nar ni tar fram mal och upprattar verksamhetsplaner for er organisa-
tion.

2. Diskutera och spalta ner vilka olika kallor ni anvander for att in-
hamta information om organisationens verksamhet.

Kartlaggande av intresseomraden

Vilka intresseomraden en organisation har, hanger naturligtvis sam-
man med dess organisationsidé och vilka mal organisationen har. For en
handikapporganisation pa lokal eller regional niva brukar de priméra
intresseomradena vara sjukvard, rehabilitering och hjalpmedel samt de
fragor som traditionellt har legat inom landstingens ansvarsomraden, men
aven olika stod- och serviceinsatser som kommunerna utfoér enligt
Socialtjanstlagen, Sol och Lagen om Stdd och Service for vissa funktions-
hindrade (LSS). Till detta kan naturligtvis komma en mangd andra intres-
seomraden som den fysiska miljon, allmanna kommunikationer, fritids-
och kulturomraden etc. Aven om det ar kommunen eller lanet sa skadar
det inte for lokala och regionala organisationer att halla ett spanande 6ga
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pa vad som hander i regering, departement och statliga verk. Manga
beslut som fattas dar, paverkar i hog grad vad som hander pa det lokala
planet.

Som interna arbetsomraden brukar ses medlemmar och deras famil-
jer och annat som paverkar deras anslutning, engagemang och intresse for
organisationsverksamhet. Hur ser andra organisationsomraden pé er? Ar
ni valsedda sa att de rekommenderar patienter och brukare att soka med-
lemskap? Hur ser det ut i ert upptagningsomrade? Ar det manga ensam-
boende eller &r det mest familjer? Vilka andra intressen konkurrerar? Vilka
trender paverkar intresset for er organisation och for att ndgon ska enga-
gerasig i den?

Uppgift

1. Punkta ner de externa omraden som ni anser ar viktiga for er orga-
nisation, omraden som ni vill paverka och som kan paverka Er organisa-
tion och Era med-lemmars existens och livsférhallande. Gor en kort be-
skrivning for varje omrade, varfor ni tycker de ar viktiga och om moijligt
vad som ar viktigt.

2. Punkta ner interna omraden som ar intressanta for er att bevaka
och diskutera.

3. Prioritera de omraden som ni tycker ar viktiga. Satt upp dem som
en rubrik.

Strukturerad informationsinsamling

Den strukturerade informationsinsamlingen har ett direkt forhallande
till organisationens intresseomraden. Det ar information som star i direkt
forhallande till dessa omraden, som skall samlas in pa ett strukturerat satt
och sedan analyseras. Ett forsta skede i informationsinsamlingen kan vara
att forsoka kartlagga, spalta upp och vélja de kallor man skall anvanda for
informationsinsamlingen.

Sadana kallor kan vara:

= Politiska program

De olika politiska partiernas program ger en bild av vad de olika
partiernas visioner och mal ar. Alla stora partier och aven de flesta mindre
har program for socialpolitik, sjukvard, skatter, omvardnad, EU osv.
Riksdagsprogrammen foér de olika partierna ger en bra bild av de 6vergri-
pande visionerna och malen. De kan oftast fas gratis eller for en ringa
kostnad genom respektive partis rikskansli. Manga partier har ocksa egna
landstingsprogram, som ar lokalt knutna till ett landsting och ger partiet
malsattningar i ett specifikt landsting. Aven i storre kommuner finns det
partier som har lokala program.

Partiprogrammen ar kanske den framsta kéallan att langsiktigt forsoka
analysera olika forandringar i samhallet.

=Protokoll fran kommuner/landsting och riksdag
Protokoll fran kommuner, landsting eller riksdag ar nagot som alla
kan bestélla och har ratt att ta del av. Det kan vara férenat med en viss
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kostnad men ar lika ofta gratis. Alla protokoll, utredningar osv fran ovan-
staende ar offentligt material, som alla har ratt att ta del av.

Har géller det naturligtvis att salla sa att man inte tar pa sig for
mycket, utan ser till att fa det som ar intressant just for den egna organisa-
tionen. Ar det i en kommun sa kan man kanske be att fa t ex socialnamnd-
ens protokoll och dagordning fér kommunfullmaktige, om det ar sociala
fragor som ar mest intressant. P4 samma satt kan man valja om det ar
landstingsfullmaktiges protokoll eller en speciell néamnd/delegation eller
ett sjukvardsdistrikts protokoll som intresserar.

Fran riksdagen kan man prenumerera pa protokoll och propositioner
inom vissa omraden. Vill man ha det mer éversiktligt finns en lang rad
olika informationsomraden att prenumerera pa; Nordsteds offentliga
publikationer och tidningen Riksdag & Departement ger en bra bild av
vad som hander inom riksdagen.

= Facktidskrifter

Bland facktidskrifterna har vi redan namnt tva (Nordsteds info och
Riksdag och Departement). Det finns en lang rad andra som Kommun-
aktuellt, Landstingsnytt, Vi inom hemtjansten, Dagens medicin m fl, som
kan ge bade dagsaktuellt och en spegel av nya trender inom vard och
omvardnad. De politiska partiernas tidningar &r annat som kan vara in-
tressant, likval som olika former av informationsblad fran EU-kontoret,
Naringslivets ekonomifakta, Fritzes olika infos osv. Boken Massmedia pa
Bonniers forlag ger en total 6versikt 6ver saval dags- som facktidskrifter.

= Facklitteratur

Att folja facklitteratur inom de omraden man ar intresserad av, kan ge
stor kunskap och information. Facklitteraturen kan ofta spegla kommande
trender och ge kunskap om hur t ex vard, omsorg mm ar organiserat i
andra lander. Det finns ett antal forlag som specialiserat sig pa den typ av
bdcker som &r intressanta for t ex en handikapporganisation. Det ar bra att
gora en litteratursokning pa biblioteket inom de omraden man &r intresse-
rad av. Darefter kan man genom férlagen fa listor dver ny litteratur pa de
omraden man intresserar sig for. Férlag som ger ut litteratur som bor vara
intressant ar t ex Kommentus och Lic férlag, dvs kommun- respektive
landstingsforbundets forlag. SNS, Studieférbundet Naringsliv Samhalle,
ger ofta ut debattbdcker som ar intressanta och langsiktigt dven pekar pa
vad som paverkar socialpolitiken.

Att folja med i aktuell facklitteratur ar ett maste for dem som vill
arbeta med omvarldsanalys pa ett konstruktivt satt.

= Massmedia

Att folja de vanliga dagstidningarna ger ofta en bra bild av riksléaget,
speciellt om man véljer ett par tidningar med olika politisk inriktning,
varav nagon av rikskaraktar. Att félja ledare och insandarsidor, samt
artiklar inom de omraden man ar intresserad av, kan ge mycket informa-
tion om man laser ifragasattande och analytiskt.

= Kontakter med resurspersoner
Att bygga upp ett natverk med kontaktpersoner inom de omraden
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som man ar intresserad av, kan vara en av de allra fornamligaste kallorna
for information. Man bor emellertid se till att kontakterna sprids sa att
man har kontakt med bade politiker, administratérer och personal, som
arbetar direkt med vard, omsorg eller det omrade det géller. Det & r ocksa
viktigt att se till att bygga upp kontakterna éver en langre tidsperiod, lata
moten och traffar bli sma och informella, sa att ett fortroende kan byggas
upp pa sikt. Det ar viktigt att detta fortroende inte missbrukas utan att det
anvands just for inhdmtande av information och kunskap. Som alla fortro-
liga forhallanden maste det bygga pa bade givande och tagande, dvs att
man aven fran er organisations sida har information, kunskap att ge som
mottagaren kéanner att han/hon har behov av.

=Kontakt med andra organisationer inom samma intresseomrade

Att halla kontakt med och samarbete med andra organsationer, verk-
samma inom samma omraden, ar en viktig del av informations- och
kunskapsinhamtningen. Fackférbunden &r organisationer med goda resur-
ser och langa traditioner. Pa riksniva finns det mycket material, utred-
ningar, framtidsstudier osv, som kan vara till ovarderlig nytta for en
handikappforening. Andra partners som kan dela intresse i vissa omraden
ar t ex pensionarerna, andra handikappféreningar inom samma in-
tresseomrade m fl. Det ar viktigt att se kontakten med andra organisatio-
ner som ett givande och tagande, men samtidigt att inte forvaxla t ex
personalens/fackforbundens intresse med den egna organisationens.

Se det som kontakter att ge och fa information och kunskap. Natur-
ligtvis skall man ocksa samarbeta i de frdgor som &r gemensamma, men
aterigen; var noga med att skilja andras intressen fran era egna.

= Databaser, elektronisk information

Inom en snar framtid kommer databaser typ Internet, de politiska
partiernas hemsidor etc att bli kéllor till allt mer informationsinhamtande,
Redan idag finns det elektroniska veckobrev och anslagstavlor som ar
oppna for alla, att hamta information fran. Samma sak galler information
fran riksdagen, manga landsting
och kommuner, samt kommun- och
landstingsférbund och ett flertal
stora organisationer inom manga
olika fackomraden.

Fordelen med databaser ar att
man med nagra fa sékord inom sina

intresseomraden, kan hamta in
oerhdrt mycket information. Nack- O '-'| "
delen ligger i att mangden informa- mmﬂm
tion kan vara sa stor att det kan vara / \%
svart att hitta det som ar vasentligt.

Alla méste rakna med att elek-
troniska informationskallor kommer Alltmer information kommer i framtiden
att bli en av de stora kunskapskallo- att sékas elektoniskt

rna i en framtid, som ligger mycket
nara.
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= Kontakt med medlemmar

Att ha en bra kontakt och kommunikation med medlemmarna i orga-
nisationen ar A och O for att vinna trovardighet utat. Det ar ocksa genom
denna kontakt som grunden for kartlaggning av organisationens intresse-
omraden skapas. Det &r medlemmarnas behov, upplevelser och 6nskemal,
som skall ligga till grund for organisationens arbete och de mal den stra-
var efter att uppna. Deras upplevelser av omvarlden ar en viktig del av
puzzlet.

En kontakt/kommunikation som &r spontan och en som ar mer
strukturerad genom enkaéter och intervjuer ar 6nskvéard, for att fa en bra
bild av medlemmarnas 6nskemal.Vid en genomgang av organisationens
medlemsregister kommer man med sdkerhet att finna att det finns ett
flertal personer med kompetenser som organisationen kan ha stort behov
av, bade i det vanliga organisationsarbetet och inom arbetet med om-
varldsanalys och scenarioplanering.

Uppgift

1. Diskutera vilka av ovanstaende "kallor” ni anvander er av idag for
att inhdmta information.

2. Ga tillbaka till foregaende avsnitt med intressecomraden. Se om det
ar nagra “’kallor, som ni klart kan se som bra att félja, for de omraden ni
prioriterat.

3. Tank igenom och spalta upp vilka av kéllorna det &r realistiskt att
ni fortsatter att anvanda, for att inhdmta den information som sedan skall
ligga till grund for er kommande verksamhetsplanering.

Hur samlar vi systematisk information?

En frdga som genast installer sig ar naturligtvis hur man skall ga
tillvaga med informationsinsamlandet. Till att bérja med &r det bast att
vélja ett par olika grundmaterial att hamta information fran. Det kan vara
ett par facktidskrifter, som man lagger ut pa ett par olika personer och det
kan vara kontakten med ett par resurspersoner, som man traffar regelbun-
det. Viktigt ar sedan att man kontinuerligt i sin analysgrupp samlar pa
information och upplysning, som man tror kan vara av intresse fér de
omraden som ar intressanta, genom att man klipper ur eller kopierar
artiklar och skriver ner sma rapporter pa det man tror ar viktigt.

Déarefter kan man efterhand uttka informationsbasen och kanske
ocksa antalet personer som man later tillféra information til omvarldsana-
lysgruppens arbete.

Det viktiga i forst skedet ar att man borjar med att samla information
och kunskap om vad man tror kommer att paverka organisationens verk-
samhet. | nasta skede gér man det systematiskt med ett par olika kallor
som bas och sparar kontinuerligt pa den information om handelser, skeen-
den, planerade férandringar som man tror kommer att fa betydelse.

Det ar ocksa viktigt att informationsinsamlandet sprids pa flera olika
hander, sa att det i varje fall ar tre till fem personer som sysslar med det.

Det ar viktigt att gruppen hela tiden har i minnet att man féretrader
en organisation vars verksamhet ar starkt knuten till vissa idéer och bé-
rande principer. Det géller att skaffa en beredskap for att pa ett tidigt
stadium upptécka tecken pa principskiften, nya trender och idéer som kan
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fordndra grunden for den egna verksamheten.

Uppgifterna for informationsinsamlingsgruppen ar darfor bl a:
= Att spara forandringar som indikerar vart vi ar pa vag, vad som
kan komma att intraffa

= Att analysera vad de uppfattar som den verklighet organisationen
har att arbeta med, i nuet och i framtiden

= Att upptacka och foresla olika alternativ och pavisa olika strate-
giska vagval for verksamhetsgenomfoérandet

= Att sprida kunskap och information om dessa alternativ

Vad skall vi titta efter?

Liksom djur eller méanniskor, som lever i oséker och kanske farlig
miljo, galler det for analysgruppen att lara sig leta efter ratt information
eller réatt signaler, sddant som kan innebéra fara pa farde bade kortsiktigt
och langsiktigt, men ocksa sadant som kan innebara mojligheter och chan-
ser till utveckling och nya vagar. Likval som att undvika fallgropar och
andra faror ar det viktigt att hitta var graset ar gront och var det finns
mojlighet for det att vaxa och frodas.

I spaningen efter forandringar finns det en omvarld och det finns en
inre varld. Omvarlden ar da naturligtvis politiker, administratorer, hand-
laggare, sjukvarden, socialtjansten m fl; de yttre omraden som vara med-
lemmar ar beroende av for en fungerande existens. Lika viktigt ar som vi
tidigare sa, den inre varlden, medlemmarna, deras anhoériga, kunder,
finansiarer m fl.

For att veta vad man skall leta efter maste man ha en klar bild 6ver
syftet med informationsinsamlandet. Det &r bade for att ge en positionsbe-
stimning om var vi ar och befinner oss, hur laget ser ut i omvarlden och
vad utomstaende har for uppfattning om oss. Det géller ocksa att skaffa
kunskap om nya politiska trender och idéer, nya vardfilosofier och
framtidstankar, planerade lagandringar, organisatoriska forandringar, som
kan ge oss svar pa fragor om vart utvecklingen &ar pa vag, vad som hander
om vi inte gor nagot, vilka mojligheter morgondagen rymmer.

Detta innebar att:

= Man bor vara uppmarksam pa forandringar i omvarlden

= Man bor vara uppmarksam pa forandringar i den inre varlden

= Det galler att ha siktet stallt framat, sa att man inte bara ser det som
paverkar pa kort sikt, utan aven det som har betydelse pa lang sikt

= Nar man far vittring” pa nagot intressant galler det att félja upp
sparet

= De viktigaste faktorerna for att organisationen skall kunna na sina
langsiktiga och kortsiktiga mal bor kontinuerligt bevakas och
avrapporteras
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Analysinstrument

Det vanligaste sattet, att dra slutsatser av och analysera en text dver
ett skeende eller en handelse eller ett beslut, ar att lasa den nagra ganger,
eventuellt markera nyckelord och tankvarda passager med en
overstrykningspenna och sedan reflektera dver det och dra slutsatser av
det utifran sina egna erfarenheter och de referensramar de ger. Eventuellt
jamfor man sina slutsatser med nagon annan, som gatt igenom samma
material och jamkar sina slutsatser.

Detta ger ofta en bra bild. Problemet kan vara att den ofta ger en
kanslomassigt och ibland inte sarskilt rationell eller strukturerad slutled-
ning, av det material man vill analysera.

Professor Edvard de Bono, en maltesare med tidigare professur i
tankandets konst vid flera olika engelska universitet, har skapat vad han
kallar lateralt tinkande. Lateralt tinkande innehaller en hel serie olika
tankeinstrument och metoder for analys, kreativt td nkande, problemls-
ning mm. Lateralt tankande enligt de Bonos metodik anvands idag vid en
rad storforetag som Ericsson, Ciba-Geigy, IBM, du Pont, British Airways
for att namna nagra. Det anvands ocksa i manga lander inom skolor och
hogre undervisning.

Vi kommer hér att beskriva nagra klassiska instrument inom lateralt
tankande.

P M 1 -Plus Minus Intressant

PMI star for Plus Minus och Intressant och ar kanske den mest klas-
siska och mest spridda av de Bonos alla tanke- och analysinstrument. Det
innebar att man forst spaltar upp alla positiva argument for en speciell sak
(Plus), sedan alla negativa (Minus). Under | satter man det som ar intres-
sant och som man vill ha med i sitt resonemang, utan att det direkt gar att
klassa som positivt eller negativt.

Exempel
Organisationen funderar pa att eventuellt kopa en fargkopiator, men
ar inte helt sékra och vet inte vilket mérke.

Plus Minus
Snygga kopior Dyrt inkdpspris
20% vid kontantkop Dyr toner
1 &rs garanti Dyr service
Introduktionskurs ingar Relativt kort livslangd pa
kopiatorn

Komplicerat att anvanda
alla funktioner

Intressant:
Hyresavtal kan vara ett alternativ om man lagger in service i det.
Man kan fa fargkopior gjorda pa kopieringsbyra till ett bra pris.
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AP - Annat Perspektiv

Annat Perspektiv innebar att forflytta sig sjalv mentalt och forsoka se
en sak ur flera olika perspektiv. Sitter vi i en organisationsstyrelse innebar
det till exempel att vi infor ett beslut, forsoker se vad det innebar och hur
det uppfattas av medlemmar, kommun, anhériga till medlemmar eller
andra som blir berérda.

Nar du skall anvanda Annat Perspektiv sa forsok forst att tank ige-
nom ur vilka olika perspektiv du vill se pa en fraga och forsok att fa fram
minst tre, fyra olika perspektiv. Forsok sedan att mentalt stélla in dig pa
att vara en person fran det andra perspektivet

Exempel:

Kommunen har beslutat att hoja taxorna for fardtjanstresor med taxi
till 25% av taxameterbeloppet, fran att de tidigare kostat samma som
lokaltrafiken. Organisationen planerar en demonstration for att satta
allmanhetens 6gon pa denna orattvisa och satta press pa makthavarna.

Har finns en rad olika perspektiv fran vilka vi kan betrakta denna
fraga. Det naturliga for organisationen ar att ha brukarnas glaségon pa sig.
Har ser man att det ar oréattvist att en manniska tvingas att aka dyr fard-
tjanst, dels p g a funktionshindret men ocksa p g a att kommunens kollek-
tivtrafik inte ar det minsta anpassad. Detta ar brukarperspektivet.

Tar vi istallet pa beslutarnas glasdgon, kan vi se brukarorganisationer
som aldrig varit n6jda utan standigt klagar, trots att kostnaderna hela
tiden skjutit i hojden for fardtjansten. De har motsatt sig alla forsok att
rationalisera fardtjansten med samakning, uppdelad fardtjanst for vissa
akare som klarar servicelinjer, tidsbunden fardtjanst mm. Detta ar
beslutarperspektivet.

Tar vi pa oss allmanhetens glasdgon ser vi manniskor, som vill dka
taxi for femton kronor resan medan de sjalva maste betala sextio. Manga
ser ocksa manniskor som de tycker lever pa bidrag och bara kréaver och
kraver. Detta ar allméanhetens perspektiv.

Efter denna analys ar det inte sakert att man fortsatter att planera for
den tilltankta demonstrationen utan man tanker i stallet pa andra
informationsatgarder for att fa beslutsfattarna att forsta konsekvenserna
av sitt tilltankta beslut. Kanske borjar man ocksa skissa pa mer langtga-
ende informationsinsatser for att fa ut en annan bild hos allméanheten.

FT- Forlangt Tidsperspektiv

Forlangt tidsperspektiv betyder att vi skall se vad beslut innebar i
olika tidsperpektiv. P& kort sikt, pa mellanlang sikt och pa lang sikt.
Manga ganger har vi en férmaga att bara se vad vara beslut innebar kort-
siktigt och handlar och agerar utifran det. Ibland &ar det nodvandigt att
handla bra pa kort sikt, fast man vet att det ar langsiktigt dumt. Det vik-
tiga ar att man i detta fall har konsekvenserna klara for sig.

Pa kort sikt betyder i detta fall vad ett beslut innebar inom de nar-
maste veckorna, manaden; pa mellanlang sikt inom nagot ar och pa lang
sikt i ett perspektiv av fem till tio ar.
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Exempel

En handikapporganisation funderar pa att bryta ut sin ungdomsav-
delning och lata denna bilda en separat fristdende ungdomsavdelning,
Motiven for detta ar flera, men huvudmotivet &r att om det ar en frista-
ende ungdomsorganisation kan man fa storre bidrag an som en sektion i
huvudorganisationen. Ett annat motiv ar att man fran manga i styrelsen
tycker att foraldrar och andra som ar padrivande och hjalper till i
ungdomssektionen &r jobbiga, med krav pa uppvaktningar i skolfragor,
utbildningsfragor och annat som inte intresserar de dldre medlemmarna
sa mycket.

Pa kort sikt innebar detta beslut kraftigt 6kad ekonomi for organisa-
tionen, likval som for den nybildade ungdomsorganisationen, plus att
bada tycker att de far en verksamhet som passar deras medlemmar battre.

Pa medellang sikt har det inte betytt sd mycket. Nagra av de medlem-
mar i ungdomsorganisationen som aldersmassigt 1dg mellan ungdom och
vuxen kanner sig vilsna och vet inte vart de skall ta vagen.

Pa lang sikt ar bada organisationerna forsvagade. Huvud-
organisationen har inte fatt nagon pafylining av medlemmar underifran,
sa medelaldern ar hog och siffrorna sviktar. For ungdomsorganisationen
har det blivit nya svarigheter nar de “ungdomar” som blivit gamla stannat
kvar for att de inte vill soka sig dver till pensionarerna i huvud-
organisationen. Vissa vill ha bort dem da de stér ungdomsverksamheten,
som man ursprungligen brét sig ur.

Kommunen fragar sig varfor de éverhuvudtaget skall ge bidrag till
dessa tva ganska struliga organisationer, som dyker upp med motstridiga
krav, fast de pastar sig foretrada samma funktionsnedsattning.

R A F - Rakna med Alla Faktorer
Detta handlar helt enkelt om att skriva ner alla faktorer man kan

komma pa, som paverkar det man
vill analysera. Ofta ser man bara det f

man vill se och tranger medvetet eller
omedvetet bort andra faktorer. Nar
man anvander detta instrument,
skriver man helt enkelt ner pa en lista
allt som kan komma att paverka eller
berora.

Exempel:

Organisationen diskuterar att
flytta till en ny storre lokal. De faktorer
de da bor tanka igenom och diskutera
ar bl a féljande:

[] Hyra
[] Flyttkostnad
[] Inredning

[] Anpassning
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[] Parkering

[ Tillganglighet

[1 Allmanna “kommunikationer

[] Ovriga hyresgaster

[] Framtida utveckling och behov

[] Verkliga behov (kan vi férandra dar vi ar nu istallet)

[] Personalens 6nskemal

Nar anvander vi vilket instrument?

Nar, och vilket instrument vi skall anvanda kan inte sagas rent all-
mant, utan det ar nagot man far fundera Over sjalv nar man tycker nagot
eller nagra av analysinstrumenten passar in.

| arbetet med att analysera olika skeenden for att sedan lagga ett
tidsperspektiv kan det vara mycket valbehdvligt och intressant att an-
vanda olika analysinstrument. Att logiskt ga igenom ett beslut om hog-
kostnadsskydd, avgifter eller forandringar inom en vardorganisation kan
ge en mycket annorlunda bild &n den oftast kdnslomassiga reaktion som
vi vanligen hanger oss at.

Arbetsuppgift

1. Ta nagra beslut ni nyligen fattat i organisationen och ga igenom
dem med nagra av analysinstrumenten. Se om ni kommer fram till samma
beslut eller om ni skulle handlat annorlunda med mer strukturell tan-
kande fore.

2. Ta nagot beslut som nyligen fattats av en myndighet, kommun,
landsting eller liknande och anvand nagra analysinstrument for att ga
igenom det och se vad det betyder for er.

Omvérldsanalys handlar om att vélja ratt vag in i framtiden!
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Scenarioplanering

Lars Gustavsson
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Scenarioplanering

Var bevakning av omvarlden genom olika medier och kontakter ar
grunden for var omvarldsanalys. Utifran analysen av olika meddelande
som nar oss via artiklar, muntliga meddelanden, egna observatationer,
politiska signaler, forskningsrén o s v skall vi férstka lagga en eller ett par
troliga utvecklingar som kan intraffa. Vi skall forsoka beskriva nagra olika
scenarier utifran vilken organisationen sedan skall planera sin verksamhet
och sina altenativa planer, ifall den verklighet de vantar sig inte skulle
intraffa.

Det finns med
scenarioplanering som
med allt annat, personer
som har stor fallenhet
och kansla for att intui-
tivt avlasa skeenden
runt omkring sig och
analysera dem omedve-
tet. | manga fall tror sig
folk ha denna férmaga,
men ofta ror det sig
mest om gissningar. Det
vanligaste ar att folk
bade i sin privata och i
sin organisations plane-
ring forutsatter att fram-
tiden skall bli som gar-
dagen. Ju langre in i framtiden vi forsoker skada, desto mer blir

det som att spd i kort!

Kortsiktigt ar det naturligtvis pa det viset, att vi med stor traffsaker-
het kan gissa att det inte blir sa stora svangningar i morgon, mot idag.
Sannolikheten att fa ratt &r mycket hog. Ju kortare tidsperspektiv desto
storre ar sannolikheten att fa ratt och ju langre, desto mer Okar oséakerhe-
ten och tenderar att bli mer gissning an prognos.

Tidspespektivet

Vilket tidsperspektiv man har i sin scenarioplanering beror helt pa
vilka planeringsrutiner organisationen har. For ett féretag dar omstallning
av produktion och personalbemanning, nya innovationer, marknadens
efterfrdgan och annat ar av avgérande betydelse, ar det tidsperioden for
detta som avgor planeringsperiodens langd.

En normaltid for idéburna organisationer kan vara tre till fyra ar,
tiden for en politisk mandatperod i allmana val. Det &r viktigt med konti-
nuerliga utvarderingar och uppvarderingar. Hur gick det och hur tror vi
att det kommer att ga framover.

De flesta organisationer, de som planerar sin verksamhet éverhuvud-

taget, har arsvisa verksamhetsplaner och langre 6versiktsplaner pa tva till
fem ar.

© copyrignt HSO Skéne  sidan 19



Hur organiserar vi det i organisationen?

Hur man organiserar verksamheten ar en viktig utgangspunkt. Det
kan vara hela styrelsens uppgift att tinka pa framtidsplanering och orga-
nisationen kan tillsatta en speciell grupp, som har detta som sitt ansvar.
Valjer man att ha en speciell omvérldsanalysgrupp frantar det natrligtvis
inte, att varken styrelsen eller andra i oganisationen bade kan och skall
ldgga synpunkter och tyckande pa analysen. | detta fall galler ofta, ju fler
kockar desto battre soppa.

Vad man kan sdaga om omvarldsanalys och scenarioplanering ar, att
det skall inskrivas som ett distinkt ansvar for dem som har det. Det skall
var en standigt pagaende process, dar vissa personer har till uppgift att
bevaka vissa media eller informationskallor. Darefter analyserar man
tillsammans dessa och lagger upp troliga scenarion.

En sadan grupp bor inte vara mindre &n tre personer och inte storre
an sju personer. Den bor traffas regelbundet t e x kvartalsvis eller varan-
nan manad. Deltagarna i gruppen bor ha definierade uppgifter om kallor
fran vilka de hamtar in information och formedlar, med egna synpunkter
till andra deltagare i gruppen.Vid méten analyserar man gemensamt vad
informationen kan betyda. Nagon gang om aret planerar man vilka scena-
rion man tror &r mest ténkbara.

Arbetsuppgift

1. Diskutera hur ni i er organisation skall planera och lagga upp
omvarldsanalysen och hur ni skall arbeta med den i er verksamhetsplane-
ring.

VAD SKALL VI GA EFTER

Att spd om framtiden ar ingen latt uppgift och den som har den rétta
kristallkula skulle pd manga satt kunna se sin lycka gjord. Kanske ocka
olycka da manga trevliga éverraskningar skulle férsvinna.

Som i allt annat arbete galler det att titta efter vissa spar eller signaler,
som sager att en forandrad utvecklingslinje ar pa gang. Vad vi bland annat
bor iakttaga ar:

Tendenser och trender

En tendens &r ett utvecklingsspar i en viss riktning. Nar flera enstaka
handelser pekar at samma hall. Nar dessa enstaka handelser utvecklar sig
till ett mode eller en inriktning talar vi om en trend. Skillnaden mellan en
tendens och en trend kan ibland synas vara ganska fin men den finns dar.

Skall man ta ett allmant exempel kan det vara nar man ser enstaka
personer med en viss frisyr, da ar det en tendens. Nar den blir mer allmén
och man ser den pa manga, da ar det en trend.

Ett annat mer narliggande exempel ar att enstaka politiker borjar
diskutera att det kanske inte ar det allmannas uppgift att ge bidrag till
idéella organisationer, utan att dessa bor leva pa medlemsavgifter. Detta
kan sagas vara en tendens, illavarsnande for manga organisationer.

Skulle det bli sa att man borjar dra in pa bidragen fran flera kommu-
ner eller myndigheter, kan man borja tala om en trend.
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Aktorerna
Identifiera vilka som &r de viktigast aktorerena och vilka som paver-
kar de omraden det ar fragan om. Pa
vissa omraden &r det forskningen
och innovatdérerna som styr, pa
andra omraden ar det vissa ledande
personer, trendséttare eller gurus.
Lista vilka dessa aktorer ar, pa
de omraden som ar aktuella for era
scenarion. Om vi som ett enkelt
exempel tar det social omradet i en
kommun, sa ar aktérerna bland
andra foljande:
= Politiker
- riks- och kommunal
* Tjansteman
- profession och administration
= Facket
= Sociala forskare

= Brukarorganisationer
m fl Att félja forskning och utveckling blir allt
viktigare for dem som vill vara "a jour"
med framtiden!

Omraden

Vilka omraden ar intressanta for organisationen att "bygga scenarion"
for? Vilka omraden ar det som paverkar organisationens liv och framgang,
dess intresseomraden, marknader e t c?

For ett affarsdrivande foretag ar det som vi tidigare sagt omraden
somt ex:

= Forskning och utveckling

= Lagstiftning (handelshinder, tullar o s v)

= Marknadsutveckling

= Samhallsekonomin m m

For en handikapporganisation som inriktat sig pa en speciell kronisk
sjukdom kan det var bl a:

= Diagnostisk utveckling

* Forskning

= Sjukvarden inriktning och prioriteringar

Arbetsuppgift
1. Diskuter vilka omraden ni bor gora scenarier for i er organisation
och ga noga igenom varfor ni viljer dem.

2. Lista vilka omraden som éar viktiga och lagg underrubriker pa de
variabler som paverkar varje omrade.
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ETT FALLEXEMPEL

Som ett slutled i en analys av omvarlden skall vi lagga upp nagra
troliga scenarier for utvecklingen pa de omraden som ar vikigast for oss.
Detta kan, som allt, goras pa en mangd olika satt. Vi kommer hér att be-
skriva en modell for scenarioplanering.

Utgangspunkten for den modell vi beskriver ar att organisationen har
en grupp pa tre till sju personer, som arbetat med omvérldsanalysen och
kontinuerligt foljer omvéarlden pa en rad omraden som ar viktiga for dem.

Salunda har de en bevakning av utredningar pa riksplan som ar
intressanta for dem. De foljer landstingets och kommunernas verksamhet i
sitt intresseomrade. De tar del av lampliga facktidskrifter och viktiga
utvecklingstendenser och trender inom vard och omsorg. De har byggt
upp goda och kontinuerliga kontakter pa de politiska planet.

De omraden som organisationen sagt sig vara intresserade av att
bevaka ar foljande:

= Organisationens egen interna utveckling.

= Den allménna politiska situationen i riksdag, landsting och kom-
muner med avseende pa utredningar och forandringar framst pa
det socialpolitiska omradet.

= Utvecklingen av specialistvard, rehabilitering och hjalpmedelsverksam-
het.

= Utvecklingen av den kommunala omvardnaden och servicen.

Inom dessa fyra omraden skall organisationen planera for ett antal
olika scenarion som de skall ha med sig i bagaget nar de planerar sina
verksamhetsmal och tar fram stategier for uppnaenden utav dessa.

Organisationens interna utveckling.

Vilka omraden &r intressanta, for att kunna forsoka forutsaga framti-
den inom organisationens interna verksanhet? Ja det ar naturligtvis en
mangd faktorer som paverkar denna. Nagra kan t ex vara:

= Medlemsutvecklingen

Hur kommer medlemsutvecklingen att se ut framodver? Har den
hitintills varit positiv, stagnerande eller nedatgaende.

Hur har organisationen varvat sina medlemmar?

Kommer de lakare som rekommenderat patienter att soka kontakt
med forening att finnas kvar framdéver, sa att dessa fortsatt utgor en posi-
tiv faktor for medlemstillstromningen? Pa vilka andra vagar har informa-
tion om organisationen spridits? Kommer dessa att fortsatta fungera? Kan
varden eller behandlingsmetoder forandras sa att det darigenom blir
mindre intressant att ga med i organisationen?

Hur kommer aldersfordelningen att se ut pa organisationens medlem-
mar i framtiden?

Ja, sékerligen kan en méngd fragor ligga till grund for en diskussion
om medlemsutvecklingen.

Utifran svaren pa dessa fragor lagger man det mest troliga scenariot.
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Medlemsantalet kommer att 6ka med x % vilket innebar att foren-
ingen 6kar med ca xxx medlemmar under det kommande aret.

Utifran detta scenario planerar man sedan sin verksamhet om hur
man skall kunna ha kontakt med, introducera medlemmarna, fa med och
fa plats till dem i aktivite-
terosv.

Men det finns ytterli-
gare scenarion man bor
planera for namligen; att
medlemsantalet blir
storre eller mindre én
man raknat med. Detta
paverkar ju i bada fallen
bade ekonomin och den
interna verksamheten,
behov av lokaler, insatser
fran funktionarer osv.

Om scenariot ar det
motsatta, medlemsantalet
skall minska, s& bor
naturligtvis planlagg-
ningen baseras pa detta och beredskap bor finnas for om den minskar
mer eller mindre an beraknat.

Videomoten och annan ny teknik kommer allt
snabbare att bli en del av var vardag. Ar vi
medvetna om detta i var verksamhetsplanering?

= Ekonomin

Hur kommer organisationens ekonomi att utvecklas? Den baseras
idag pa bidrag fran landsting, medlemsavgifter, vissa fondbidrag och
gavor.

Finns det ndgot som tyder pa andrad policy fran landstingen i
bidragsgivning? Medlemsutvecklingen som vi diskuterat tidigare, inver-
kar den positivt eller negativt? Vad tror vi om fortsatt stod fransponsorer?

Hur kommer utgiftsidan att se ut? Vad ar utvecklingen for l6ner,
I6nebidrag, hyror och andra stora fasta kostnader.

Aterigen bor det laggas fast ett troligt och ett par alternativa scena-
rion.

Manga organisationer har rakat illa ut i Ionebidragsforandringen,
nagot som de inte behévde gjort om de foljt och planerat ett antal troliga
utvecklingsforlopp - scenarion.

Personalens alder och hélsa, gar de att ersatta nar de pensioneras
eller behdver det nyanstallas?

= Engagemang

Hur ar engagemanget i organisationen fran medlemmar och fro-
roendevalda? Kommer medlemmar pa moten, hjalper de till med storre
aktiviteteter o s v eller &r de bara passiva inbetalare av medlemsavgifter?

Hur ser det ut med fortroendevalda? Hur aktiva &r de? Vad har de
for kunskaper? Hur ar deras alder och halsa? Behévs/ kommer ett
generationskifte?

Aterigen ett omréde att planera fér, som har stor betydelse foér orga-
nisationens utveckling.
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= Den politiska situationen

Vad organisationen bor se som intressant har ar kontakter, de olika
partiernas installning och utredningar, férandringar som berdor deras
arbetsomraden.

= Kontakter och de olika partiernas instéllning

Vad kan en forandrad majoritet i kommun- eller landstings-
fullmaktige betyda? Vad sager de eventuella nya partierna att de skall
andra pa och vad vill de "regerande” andra pa, om de far fortsatta.

Vilka politiker forsvinner och vilka blir nya i de olika alternativen?
Vilka ommoébleringar pa tjanstemannaplanet innebar en ny majoritet.

Scenarioplaneringen har innebér att l1agga upp olika scenarion foér vad
som kan hdnda med inarbetade kontakter, om gammal kunskap forsvin-
ner och nya personer kommer in. Hur kan det paverka? Vad ar positivt
respektive negativt med ett skifte.

= Utredningar, rapporter och férandingsplaner.

Har géller det att titta pa utredningar om ersattningar, lagar e t c.
Forandringar i vard eller huvudmannaskap, hur det kommer att paverka
for vara medlemmar.

Hur agerar organisationen i ett scenario som innebar en mer
privatiserad vard? Vad innebéar eventuella forandringar i samhéllsekono-
min och ersattningssystemen.

Aterigen galler det att utifran omvarldsanalysen lagga fast det mest
troliga och nagot eller ndgra alternativa scenarion att ha som utgangs-
punkt for verksamhets- och strategiplanering.

Utvecklingen av vard och omvardnad

Pa samma satt som tidigare soker man vidare och planerar ett par
olika scenarion utifran hur man tror utvecklingen kommer se ut inom
varden?

Vad pekar offentliga statliga utredningar pa for utveckling? Kommer
sjukvards-, social- eller andra viktiga lagar och forordningar att férandras
och hur paverkar det oss i sa fall? Hur ser den vetenskapliga utvecklingen
ut? Kommer behandlingsmetoder eller lakemedel att férandra "vara”
intressegruppers vardsituation? Kommer de att forandras genom
befolkningsutvecklingen, fler som behdver vard och omsorg? Vad sags i
den offentliga sjukvardsdebatten, fran sjukvardspersonal, fackorganisatio-
ner och politiker? Hur ser landstingets, kommunernas och statens eko-
nomi ut i den tidsperiod vi diskuterar.

Utifran foljande diskussion kommer vart mest troliga scenario for
vara intressegruppers vard och omvardnad av landstinget och kommu-
nerna att formuleras. Vi gor ett huvudscenario for sjukvardens utveckling
for var intressegrupp, hur vi tror att kommunens service och omvardnad
skall utvecklas for vara behévande medlemmar.

Vi gor ocksa ett eller ett par alternativa scenarion.

Tidsperspektiv och utvardering
An en gang! Vart samhalle forandras allt snabbare och detta ar som
tidigare namnts en av orsakerna till omvarldsanalysarbetet. | ett forander-
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ligt samhaélle ar det viktigt att sa tidigt som mojligt ana sig till eller fa
vetskap om kommande férandringar. | en fungerande omvarlds-
bevakningen kommer det alltid vara s3, att vissa forandringar vet vi med
sakerhet att de skall komma och andra kan vi i hdgre eller mindre grad av
sannolikhet ana oss till.

| en omvarldsanalys med scenarioplanering ar det alltid sa att ju
langre tidsperspektiv, desto storre ar osakerheten for de analyser och
prognoser som scenario- och sedan verksamhetplanering baseras pa.

Tidsperspektivet for scenarioplaneringen hanger naturligtvis intimt
samman med vilken planeringscykel organisationen har. For en normal
medelstor organisation galler val oftast att den mer detaljerade
verksamhetsplaneringen &r for ett ar i taget, medan grovre inriktnings-
planering ar langre, kanske upp till fyra ar.

Detta ar da aven ett lampligt tidsperspektiv for scenarioplaneringen,
att man forsoker gora en mer detaljerad for ett ar i taget och en lite
oversiktligare for tre till fyra ar.

Det ar viktigt att man hela tiden gar tillbaka och foljer upp och
utvarderar sin omvarldsanalys och scenarioplanering. Vilka av omvarld-
sanalyserna och de planerade scenariona stamde béast? Det i vara scena-
rion och analyser som stamde mindre bra, vad baserade vi det pa? Vilka
felaktiga i vart resonemangberodde slutsatserna pa?

Utvarderingen av omvarldsanalysen och scenarioplaneringen ar ett
viktigt instrument for att utveckla kunskap och skicklighet i amnet. Det ar
genom att titta pa sina fel och misstag, som man pa ett bra satt kan und-
vika att ga i samma falla och géra om dem igen.

| samband med genomgang och utvérdering av scenarioplaneringen
korrigerar man naturligtvis sina scenarion saval kortsiktigt som langsik-
tigt.

Hur mycket kommer utvecklingen av nya
lakemdel att betyda for handikapporga-
nisationernas medlemmar?
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Visioner, strategiska och
operationella mal!

Stefan Leufstedt
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KORT OM VISION
VISION

FRAMTIDSBILD / DROMBILD

!
En anvandbar vision talar till hjartat!

| en organisation som anvander visionart le-
darskap ’tvingas” inte manniskor att lyda order,
eller folja mal som man upplever
som abstrakta och utan mening!

En anvandbar vision ger malen mening och
betydelse!

En anvandbar vision svarar pa fragorna:
- Vad skall vara anstrangningar tjana till?
- Vart ar vi pa vag och varfor?

!
Visionen ar ett ledningsverktyg!

|
Visionen ar ett mal!
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KORT OM OLIKA TYPER AV MAL

| detta studie- och arbetsmaterial arbetar vi med foljande typer av
mal:

VISION

Visionen har som huvuduppgift att rikta och fokusera manga mannis-
kors energi och arbetskraft at ett och samma hall. Visionen beskriver dér-
for hur den 6nskvéarda framtiden for organisationen ser ut.

STRATEGISKA MAL

De strategiska malen har som huvuduppgift att tala om i vilken rikt-
ning olika delar av organisationen och dess verksamhet skall utvecklas,
t ex nar det galler ekonomi eller medlemsantalet. Som utgangspunkt for
de strategiska malen, den valda inriktningen, anvands visionen.

OPERATIONELLA MAL

De operationella malen har som huvuduppgift att beskriva vilka
resultat som maste uppnas och nér, for att organisationen och dess verk-
samhet skall kunna utvecklas i den riktning som ar faststalld i de strate-
giska malen. Operationella mal beskriver alltsa vad som maste klaras av,
for att de strategiska malen skall uppnas.

VAD AR EN VISION?

En vision ar ett 6vergripande mal, som ar formulerat sa att det
lockar och inspirerar manniskor till engagemang.

En vision beskriver ett tillstdnd som inte finns och som aldrig har
funnits, men som man uppfattar som mer eller mindre det ideala tillstan-
det for organisationen. En anvandbar vision skall atminstone beskriva ett
tillstand, som av de som berdérs av den uppfattas som mycket efterstra-
vansvart. FOr att gora det, maste den beskriva en framtid som atminstone i
nagra viktiga avseenden uppfattas som battre, an den situation som orga-
nisationen befinner sig i idag.

For att en vision skall locka och inspirera racker det dock inte med att
den beskriver en attraktiv och énskvard framtid. Den maste dessutom
uppfattas som bade realistisk och trovardig, av de som berors av den.
Visionen maste alltsa uppfattas som uppnaelig av de som forvantas for-
verkliga den.

VARFOR AR EN VISION SA BETYDELSEFULL?

En organisation bestar av en grupp manniskor, individer, som har
dels olika bakgrund och livserfarenheter, dels sina egna hdgst personliga
motiv for att vara en del av organisationen. Man kan alltsa pa goda grun-
der anta att dessa méanniskor ocksa har olika forvantningar och forhopp-
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ningar, pa vad deras engagemang kan betyda for dem sjalva. Manga,
kanske de flesta, har inte ens tankt pa vad dom sjalva och deras organisa-
tion skulle kunna betyda fér andra manniskor och samhéllet i stort. Dessa
individer utg6r tillsammans, organisationens manskliga resurs.

FOr att organisationen skall na framgang, uppna syfte och mal med
verksamheten, maste ledaren/ ledningen lyckas med att fokusera organi-
sationens manskliga resurs, d v s fa individerna att ”dra t samma hall”.

En vision som stdéds av manniskorna ute i organisationen gor detta
mo jligt. Visionen gor att manniskornas
arbetskraft, energi och kreativitet riktas at
ett och samma hall. En vision &r alltsa bety-
delsefull for framgangsrikt ledarskap.

HUR?

I en organisation som har ett syfte, en
riktning och en uppfattning om ett framtida
onskvart tillstdnd, kan varje méanniska sjalv
finna sin roll. Manniskorna ’tvingas” inte lyda
order, inte heller ”tvingas” de att arbeta for att
organisationen skall uppna mal, som for den
enskilda manniskan kan framsta som ab-
strakta, "uppifran kommande™ och t o m som
meningslosa.

Idag upplever man, alltfoér ofta, att samti-
digt som ledaren/ledningen ar engagerade i
diskussioner om varfor inte medlemmarna Hur manga som féljer ledaren
vill ”stalla upp”, sa ar det manga medlem- beror p& hur han kan fomedla
mar som klart och tydligt visar att de upple-  visoner och mal!
ver malen, som de forvéntas arbeta for att
uppna, som ointressanta och abstrakta. Om
det i dessa organisationer fanns en gemensam vision, en framtidsbild,
skulle varje individ kunna identifiera sig med denna framtidsbild och
engagera sig i arbetet med att uppna denna énskvarda och mojliga fram-
tid. De mal som tidigare framstod som abstrakta och betydelseltsa blir da
en helt naturlig del av vagen fram. De har fatt en mening.

Om man kan skapa denna installning, ar det mycket troligt att man-
niskorna kommer att vilja engagera sig, anstranga sig och verkligen priori-
tera de uppgifter, som kan leda /bidraga till att organisationen uppnar
visionen.

VISIONEN HAR DA BLIVIT EN LEDSTJARNA
-ETT LJUS | TUNNELN!
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VISIONENS UPPGIFT?

| en organisation maste man enas om i vilken riktning man skall ga.
Att va lja riktning och satta upp mal for verksamheten ar ledarens/led-
ningens uppgift.

For att kunna valja riktning maste
ledaren/ledningen forst skaffa sig en klar
uppfattning om vad man vill att organisa-
tionen skall utvecklas till. En sadan upp-
fattning skaffar man sig nar man svarar pa
fragan: Hur ser ett framtida och 6nskvart
tillstand for organisationen ut? Man maste
alltsa formulera en framtidsbild - en vision
- for att kunna valja riktning for organisa-
tionen.

Visionen ar alltsa ledarens/ledning-
ens mojlighet att kommunicera ut till Visionen &r ledstjamant
organisationen vart man ar pa vag. Det
gbr man genom att svara pa fragan: Vad ar det som de gemensamma
anstrangningarna skall leda fram till? Genom visionen kan ledaren/
ledningen fokusera manniskors uppmarksamhet i en vald och 6énskvard
riktning.

VAD KRAVER VISIONART LEDARSKAP?

Att leda och vidareutveckla med hjalp av en vision ar kravande. Det
ar inte den enklaste och bekvamaste vagen.

Visionen kraver manga saker av ledaren/ledningen. Nagra exempel
ar:

= Engagemang

Den eller de som skall skapa och formulera en vision, maste kanna ett
starkt engagemang for organisationen och dess framtid.

En vision kan inte formuleras i siffror eller procentsatser. Den ska
vara levande och uppmana till engagemang. For att kunna formulera en sa
dan vision kravs en kénsla, en sorts intuition, for vart organisationen boér
ga for att nd framgang. Man kan alltsa inte ga till ett mote, satta sig ner
och formulera en vision, bara for att det rakar sta pa dagordningen.

= Ansvar

Att valja en riktning ar ledarens/ledningens uppgift och ansvar. Det
ansvaret kan inte delegeras. For att kunna ta ansvar for det vagval man
gbr maste man ta reda pa vart vagen leder. En anvandbar vision talar om
vart vagen leder!

= Overtygelse

FOr att kunna ta ansvar for en vision och en riktning kravs att man ar
overtygad om dels att visionen gar att uppna, dels att riktningen ar den
ratta. Ledaren/ledningen maste ta stallning.

= Uthallighet
Nar ledaren/ledningen har tagit stallning kravs uthallighet och enty-
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dighet. Om méanniskor upplever att ledaren/ledningen tvivlar det allra
minsta pa visionen/riktningen, kommer dom att tappa tilltron till sa vl
visionen som riktningen och formodligen ocksa till ledaren/ledningen.
Visionens ”magi” slapper.

= Kommunikation

Om visionen skall bli ndgot mer &n nagra betydelseltsa ord pa ett
papper, avgors helt och hallet av om den delas av de manniskor som skall
berdras och motiveras av den. Att lyckas kommunicera ut visionen till
manniskorna, att fa deras stéd och engagemang for den, ar kanske det
allra svaraste i konsten att leda med hjalp av visioner och mal. Inte
desto mindre ar det helt avgorande for framgang.

EN ANVANDBAR VISION BYGGER PA/AR:

e Eget val

Om en vision skall vara till nagon nytta maste den bygga pa eget val
fran alla berérda. Med detta menas att ledningen har valt att arbeta med
visionen som ett ledningsinstrument och att de manniskor som berdérs av
den har tagit den till sig som sin vision. Visionart ledarskap forutsatter
egna och frivilliga val.

= Egen kontroll

Visionen maste vara utformad och formulerad sa att den kan uppnas
med egen kraft och med hjalp av resurser som organisationen sjalv kon-
trollerar. Ar det inte s, ar risken stor att manniskor fokuserar sitt intresse
pa den/det som finns utanfér organisationen, istéllet for att koncentrera
sig pa sina egna resultat.

= Konkret och specifik

Visionen maste formuleras konkret och specifikt om den skall fungera
som startmotor” for manniskors personliga engagemang. Utifran visio-
nen skall man bade kunna forsta och kanna, pa vilket satt man sjalv kan
bidra till dess forverkligande.

= Positiv

En vision skall vara positivt formulerad, annars fungerar den inte. En
negativt laddad formulering har inte formagan att stimulera ménniskor
till personligt engagemang.

= Trovardig
En vision maste bade uppfattas som trovardig och vara trovardig, om
manniskor skall bry sig om den éverhuvudtaget.

« Utvecklande
Visionen maste vara formulerad s& att den kdnns som om den framtid
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den beskriver ar ett steg framat, garna flera steg framat. Om visionen bara
uppfattas som en mindre justering av dagens situation ar det inte troligt
att den kommer att engagera och intressera sarskilt manga méanniskor.

= Tidsbestamd

Visionen skall vara tidsbestamd. Om den inte &r tidsbestdmd finns
ingen press att satta igang med arbetet att uppna den. Det hinner vi sakert
med néar den tiden kommer, kan bli den radande attityden.

Visuell, klart synlig och forstaelig for alla

Om man vill att visionen skall fungera, som den positiva kraftkalla
som den kan vara, maste den formuleras sa att den kan forstas av alla som
man Vvill skall berdras av den. Ju lattare det ar for den enskilde att sluta
O6gonen och se visionen framfoér sig, desto kraftfullare blir den.

VAD AR ETT MAL?

‘ Ett mal ar ett resultat man vill uppna.

Det finns alltsa en klar och avgérande skillnad mellan ett mal och en aktivi-
tet. En aktivitet &r nagot man gor for att uppna ett eller flera mal.

Manga som pratar om mal gor det som om det bara fanns en typ av mal. Det
ar inte sant. Det finns flera olika typer av mal. De olika typerna skiljer sig bl a
genom att de har olika huvuduppgifter. | stort sett skall man dock stélla
samma grundkrav pa de olika typerna av mal.

Man hor ofta att manniskor anvander olika namn fér samma typ av
mal. Langsiktiga mal och strate-giska mal ar tvd namn, som ofta anvands
for samma typ av mal. En forklring till detta ar att strategiska mal, som
regel, kannetecknas av att de ar langsiktiga.

Framgangsrik malstyrning forutsatter att ledaren/ledningen lyckas
kommunicera malen och dess innebord till de manniskor som berérs av
dem. Det ar alltsd mycket viktigt att man inom organisationen dels kom-
mer dverens om sin definition pa de olika typerna av mal, dels att man
enas om vad man skall kalla de olika typerna for

VARFOR AR MAL SA BETYDELSEFULLA?

All mansklig aktivitet motiveras i grunden av ett mal, omedvetet
eller medvetet formulerat!

Ar detta pastaende sant?

Om vi utgar fran de tre olika typerna av mal, som beskrevs pa sidan
30 och deras respektive huvuduppgift, framstar det ganska tydligt att
pastaendet ar sant. Sa fort en manniska gor nagot, sa ar aktiviteten i grunden
motiverad av att han/hon vill uppna ett resultat av nagot slag. Med andra ord
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ar det ett mal som motiverar till aktivitet av nagot slag. Detta mal kan sedan
vara i form av en vision, ett strategiskt mal eller ett operationellt mal.

Kan du komma pa nagon mansklig aktivitet som inte i grunden ar
motiverad av nagon eller nagra av de tre typerna av mal? Uppriktigt sagt
blir jag forvanad om du kan det.

Tva exempel:

1. att diska och stdda

Det som motiverar/driver dig till aktivitet kan vara:

= att smutsig disk och dammrattor i hérnorna inte stammer med den
framtidsbild du har av dig sjalv och din situation. Din bild férutsatter att
du har det rent och snyggt. Du har darfor ett strategiskt mal, en inriktning, att
ha det rent och snyggt.

= att nagon skall komma pa besok. For dig ar det viktigt att han/hon
trivs och vill komma tillbaka. Tror du att en ren lagenhet, utan disk och
dammrattor, ar viktigt for att han/hon skall vilja komma tillbaka? Da kan
man sdga att ditt strategiska mal ar att ha rent och snyggt i lagenheten.
Ditt operationella mal kan da vara att diska och ta bort dammrattorna fore ki
19.00.

= Du skall ata och vill ha en ren sked. Ditt operationella mal kan da vara
att omedelbart diska skeden.

2. att betala mycket pengar fér en kort utlandssemester med

familjen

Det som motiverar/driver dig till aktivitet kan vara:

= att du ser en bild framfor dig. En bild dar du lever ett avkopplande
strandliv. Du kan t o m se stranden framfor dig. Du kan nastan kanna hur
skont du har det. Du har alltsa en vision, en framtidsbild, om att du under
semestern skall ligga pa en strand och ha det skont.

= att du arbetar och ar borta valdigt mycket fran familjen. Det kanns
darfor viktigt att géra nagot speciellt pa semestern. For att kompensera
familjen bestammer du dig for att kopa en utlandssemester, till hela famil-
jen. Ditt operationella mal kan da vara att bestélla en resa till Grekland fore
helgen.

Jag skulle kunna halla pa sa har hur lange som helst, men jag ar saker
pa att du forstar vad jag ar ute efter att "bevisa”.

Fragan ar alltsa inte om det &r mal som i grunden motiverar mannis-
kors aktiviteter/ verksamheter, utan om malen ar medvetet eller omed-
vetet formulerade. Naturligtvis ar det sa att de flesta av vardagens aktivi-
teter sker utifran omedvetet formulerade mal. Jag ar dock 6vertygad om,
att manniskor, som lar sig att anvanda medveten malstyrning, a r béattre
rustade mot stress och har en battre formaga till forandring och vidareut-
veckling.
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MALENS UPPGIFT | EN ORGANISATION?

MAL AR LEDNINGSVERKTYG!

Mal ar en forutsattning for delegering

En forutsattning for att ledningen skall kunna delegera ansvar och
befogenheter till andra ar att man ar dverens om vilket resultat som skallV
uppnas, d v s vad malet ar for den uppgift som delegeras. Delegering
forutsatter alltsa genomtéankta och val formulerade mal. Alternativet till
delegering och malstyrning &r s k direktstyrning (ordergivning).

Exempel:

Du har bestamt dig for att aka till Malmo och ber nagon att kora dig
dit. Om du vill sova maste du delegera, d v s dverlata kérningen till fora-
ren. For att kunna gora det maste ni vara 6verens om att det ar till Malmo
ni skall. Ar ni inte 6verens om det kan det ju hdnda att den som kor, av
nagon for dig okand anledning, valjer att kora till Kristianstad istéllet.

Mal ar ett effektivt medel mot negativ stress och interna konflikter

Medveten malstyrning ar ett effektivt ”vapen” mot negativ stress och in-
terna konflikter. Val genomtankta malformuleringar gor att man klart och
tydligt kan vardera malen utifran deras betydelse, darmed kan man ocksa
ké&nna sig trygg om man tvingas prioritera bort sddana uppgifter (mal),
som trots allt &r av mindre betydelse. Den process som kravs, for att en
organisation skall ha en vél férankrad vision tillsammans med val férank-
rade strategiska och operationella mal, motverkar effektivt manga konflik-
ter och stridigheter. Manniskor kan tryggt koncentrera sig pa att arbeta for att
uppna den gemensamma visionen och de gemensamma malen.

Mal driver pa och motiverar till personligt engagemang

och ansvar

En genomtéankt och val
genomford process, som leder
fram till en val forankrad
vision och val forankrade mal,
gor att de manniskor som ar
berérda av visionen och malen
kanner ett personligt ansvar
for dem. De har ju varit med
och aktivt bidragit till arbetet.
Om visionen verkligen bygger pa vad manniskor vill att organisationen
skall astadkomma, vad man tycker ar viktigt, kommer de ocksa att vilja
engagera sig och ta ansvar for den. Forutsatt att malen tydligt leder fram
till visionen, kommer manniskor att bry sig och engagera sig for att uppna
dessa.

Malen skall peka ut riktningen
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KRAV PA ANVANDBARA MAL?

Framgangsrikt samarbete mellan manniskor forutsatter gemen-
samma och anvandbara mal!

Hur ser ett bra och anvandbart mal ut?

Ett bra och anvandbart mal, oavsett vilken av de tre typerna vi tanker
pa, ar ALLTID paverkat av den verklighet som man befinner sig i nar man
formulerar malet - nulaget for organisationen. Det handlar om att kdnna sin
organisation, manniskorna i den och de tillgangliga resurserna. Samtidigt
MASTE man ha kunskap om hur varlden utanfér organisationen ser ut - omvarl-
den.

Varfor ar det sa?

Det finns manga orsaker till det. De viktigaste orsakerna ar;

« att ett anvandbart mal bade maste uppfattas och vara realistiskt och
mojligt att uppna. Utan kunskap om nulaget, saval internt som externt, ar
det mycket svart att vara saker pa att malen man formulerar uppfyller
dessa tva kriterier.

« att ett anvandbart mal skall vara utmanande och inspirerande, och
darfor maste innebéra att “man spanner bagen lite”. Det ar mycket svart
att vara saker pa att man gor det, om man inte har kunskap om nuléget,
saval internt som externt.

Ar det samma krav pa alla tre typerna av mal?

Ja och nej, d v s i stort sett skall man stalla samma krav pa alla mal,
MEN det finns vissa skillnader. Dessa skillnader har sin grund i att malen
har olika huvuduppgifter. Ett strategiskt mal, vars huvuduppgift ar att
beskriva inriktningen for ett visst verksamhetsomrade, behover t ex inte
svara pa fragan: Vem &r ansvarig? Det maste daremot ett operationellt mal
gora.

Vilka krav skall man da stalla pa anvandbara mal?
= Trovardiga
Ett trovardigt mal maste vara realistiskt, d v s forankrat i den

radande verkligheten.

= Tydliga
Ett tydligt mal ar latt att forsta och svart att missforsta.
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= Utmanande

Ett utmanande mal ar formulerat sa att de som far i uppgift att uppna
malet kdanner det som en utmaning, d v s att deras férmaga sé tts pa prov.
Ett sddant mal ar darfér utvecklande dven fér den enskilde, som darmed
inspireras till att lagga ner den nédvandiga energin pa att uppna malet.

eKonkreta
Ett konkret mal ar formulerat sa att det klart framgar vilket resultat
som skall uppnas.

= Positiva

Ett positivt formulerat mal talar om vad man vill uppna. Det ger man-
niskor inspiration till engagemang. Om malet istallet ar negativt formule-
rat, kommer manga manniskor att se problemet och fatta att det ar allvar-
ligt. MEN vad innebér det for det personliga engagemanget? Sannolikt ar
det mycket fa som inspireras till engagemang, medan manga helt enkelt ser till att
halla sig borta. De flesta manniskor &r instinktivt radda for att vara en del
av nagot som haller pa/riskerar att "ga at skogen”. Da &r det tryggare att
sta vid sidan om och ha asikter om hur saker borde fungera/goras. Ett
negativt mal beréattar inte ndgot som vi vill uppna utan vad vi vill und-
vika, fly ifran.

= Forankrade

Ett mal maste vara foérankrat hos dem det berér. Om man inte kanner
delaktighet i malet, fungerar inte malet som kaélla till personligt engage-
mang och ansvarstagande.

« Tidsbestamda

Ett mal skall tala om nar det forvantas
vara uppnatt (géller inte for strategiska mal).
Om malet inte talar om nar det skall vara
uppnatt, kommer det inte att fungera som
startmotor for det engag emang och det
arbete som behdvs. ”Varfor géra idag det som
kan goras lika bra i morgon™.

= Méatbara

Ett mal skall vara matbart. Att ett mal ar
métbart innebar att malet kan féljas upp, d v s
att man i efterhand kan konstatera om resultatet
blev som det var tankt. Om den som &r ansva-
rig for malet vet och kanner att nagon bryr
Att malen ar tidsbestamda ar sig om hur det gér’ ar sannf)likhet.en f.Fjr att
viktigt. han/hon verkligen anstranger sig for att

lyckas mycket stor. Dessutom &r det mycket

troligt att den ansvarige, for sin egen skull, sa fort som majligt informerar
ledningen om det ser ut som om malet inte gar att uppna. Det gor att
ledningen, i tid, far mojlighet att bedoma konsekvenserna av att det for-
vantade resultatet uteblir och kan agera darefter. Hur maluppfyllelsen skall
matas, d v s med vilken metod och vilka kriterier, skall bestdmmas i samband med
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att mélet faststalls.

= Ansvarig

Ett operationellt mal skall tala om vem som ar ansvarig for att malet uppnas.
Gor det inte det ar risken stor att arbetet aldrig kommer igang. Ansvaret skall
naturligtvis bygga pa att han/hon har valt att ta pa sig ansvaret, d v s
ansvaret skall bygga pa eget val.

FRAGOR ATT BESVARA

Vem ar ansvarig for arbetsprocessen och for resultatet?

Eftersom vi behandlar organisationens viktigaste ledningsverktyg,
skall styrelsens ordférande vara ansvarig for savél arbetsprocessen som
resultatet av den.

Vad for kunskap behover vi?

Har vi tillgang till den kunskap vi behover? En avgorande faktor for
att lyckas ar om man har tillgang till den kunskap som behdvs. Man bor
alltsa forsoka bedoma tillgangen pa kunskap innan man satter igang
arbetet.

Nar kan arbetet boérja?
Arbetet kan borja nar ledningen har enats och fattat beslut om, att
infora ledningsverktygen vision och mal i organisationen.

Vilka bor vara med i processen?

Organisationens ledning, hela ledningen, skall vara involverade och pa
olika satt bidra till processen. Det béasta ar att ocksa samtliga medlemmar
kanner att de har fatt méjlighet att bidra med sina drommar, synpunkter och
kunskaper.

Vad bor visionen omfatta?

Visionen bor omfatta de omraden som ledningen och medlemmarna
upplever som viktigast, nar det handlar om hur framtiden fér organisatio-
nen skall se ut.

Hur ser situationen ut i dag?

En sann och riktig bild av verkligheten, bade internt och externt, ar
oerhdrt viktig for att man skall kunna utarbeta en anvandbar vision och
anvandbara mal. En aktuell bild av nulaget far man genom att undersoka
och kartlagga saval organisationen som omvarlden. Darefter sammanstél-
ler man en sa sann och riktig bild av verkligheten som mgjligt.
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ETT FORSLAG TILL HUR MAN KAN BORJA ARBETA
MED VISION OCH MAL

UTGANGSLAGE
Av nagon orsak och pa nagons initiativ har ledningen borjat diskutera
om organisationen skall borja arbeta med visioner och mal som lednings-
verktyg. | detta lage foreslar jag att styrelsen agerar enligt foljande grundprincip:
*

Diskussionen pagar, saval inom ledningen som mellan ledningen
och medlemmarna, tills dess att samtliga styrelseledaméter ar beredda
att stélla sig bakom ett beslut.

FORSLAG TILL ARBETSPLAN

Steg 1. STYRELSENS BESLUT 1

Steg 2. KARTLAGGNING AV BEHOV OCH TILLGANG PA KUNSKAP
Steg 3. MEDLEMSFORANKRING 1

Steg 4. FRAMTIDSGRUPP

Steg 5. VISIONSGRUPP OCH OMVARLDSANALYSGRUPP
Steg 6. NULAGESBESKRIVNING OCH OMVARLDSANALYS
Steg 7. MEDLEMSFORANKRING 2 - DROMMOTE

Steg 8. FORSLAG TILL VISION

Steg 9. MALGRUPPER OCH FORANKRINGSGRUPPEN

Steg 10. STYRELSENS BESLUT 2

Steg 11. FORANKRING OCH UPPFOLINING

BESKRIVNING AV DELARNA | FORSLAG TILL AR-
BETSPLAN

Steg 1 « STYRELSENS BESLUT 1
Beslutet bor formuleras som ett operationellt mal, d v s beslutet skall
omfatta vad som skall goras, nar det skall géras och vem som &r ansvarig.

Forslag till styrelsebeslut:

Foreningen Exempel skall senast 2000-03- 31 ha infort lednings-
verktygen vision och mal. Styrelsens ordforande ar ansvarig. Vid nasta
styrelsemote skall ordférande presentera ett forslag till arbets- och tids-
plan. Arbets- och tidsplanen skall omfatta hela arbetsprocessen, fram till
det att foreningen har en vél forankrad och anvandbar vision tillsammans
med val férankrade och anvandbara mal.

Steg 2 = KARTLAGGNING AV BEHOV OCH TILLGANG

KUNSKAP

Vilken kunskap behévs och vilken kunskap finns tillganglig, inom ledningen
och bland medlemmarna? Ett satt att fa svar pa fragan ar att fraga medlem-
marna och styrelseledamdoterna. Man kan t ex skicka ut ett brev till med-
lemmarna, undertecknat av hela styrelsen, dar man berattar om beslutet
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(se steg 1) och att man soker den som har kunskaper och erfarenheter
inom omradet.

Vad gor man dad om man tvingas konstatera att det inom foreningen
inte finns tillgang till den kunskap, som man tror kommer att behovas?
Tva tankbara atgarder ar:

= att man utbildar intresserade och lampliga medlemmar.

= att man understker om kunskapen pa nagot satt finns att finna
utanfor foreningen, t ex hos nagon av de malgrupper som man har relatio-
ner med. Kanske kan man genom sina goda relationer fa tillfallig tillgang
till kunskapen.

Steg 3 « MEDLEMSFORANKRING 1

Medlemmarna bjuds in, av hela styrelsen, till en informations- och
diskussionstraff. For att klart och tydligt visa att hela ledningen star bakom
det beslut som fattats (se steg 1) skall samtliga styrelseledaméter narvara
vid traffen. Syftet med motet &r att involvera medlemmarna i processen.

Malet fér motet &r att:

= informera medlemmarna om det fattade beslutet.

= informera medlemmarna om den téankta arbets- och tidsplanen.

= fa medlemmarna att borja fundera pa hur de vill att framtiden for
foreningen skall se ut.

Steg 4 « FRAMTIDSGRUPP

Styrelsen utser en arbetsgrupp, i fortsattningen kallad Framtidsgrupp.
Styrelsens ordférande skall vara ordférande i gruppen. Gruppen bor besta
av ca 5 personer. Forutom ordforande ar det lampligt att ytterligare en
styrelseledamot ingar i gruppen.

Steg 5 = VISIONSGRUPP OCH OMVARLDSANALYSGRUPP

= Framtidsgruppen utser, inom gruppen, 3 personer som skall ha till
uppgift att utarbeta och formulera visionen. Denna grupp kallas i fortsatt-
ningen Visionsgrupp.

= Framtidsgruppen utser, om det inte redan finns i féreningen, en
Omvarldsanalysgrupp. Den skall besta av ca 3 personer och skall ha till
uppgift att kartlagga omvarlden och utarbeta en omvarldsanalys.

Steg 6 ®« NULAGESBESKRIVNING OCH OMVARLDSANALYS

Framtidsgruppen utarbetar en nuldgesbeskrivning och omvarldsana-
lysgruppen utarbetar en omvarldsanalys.

Nulagesbeskrivningen bor besvara foljande fragor:

= Hur ser foreningens formella organisation ut idag?

= Vilka malgrupper har féreningen relationer med i dag, saval internt
som externt?

= Varfor ar respektive relation viktig for féreningen?

= Vad bygger respektive relation pa?

= | vilken omfattning har féreningen relationer med malgruppen?

= Vilka resurser finns tillgangliga for féreningens arbete?

= Vilka styrkor respektive svagheter finns idag?

= Vilka hot respektive mojligheter tycker man sig se idag?

© Copyright HSO Skane sidan 41



Steg 7 « MEDLEMSFORANKRING 2 - DROMMOTE

1.

Visionsgruppen arrangerar ett drommaote med styrelsen. Syftet med
dromméotet ar att samla in styrelseledamdoternas drémmar om framtiden
for foreningen. Pa sa satt ar det mojligt for visionsgruppen att utga fran
vad ledamoéterna drommer om, nar de skall formulera sitt forslag till
vision. Det gor det majligt att redan fran borjan forankra visionen, efter-
som den kommer att bygga pa styrelseledamoternas drémmar.

Malet med motet ar att:

= samla in styrelseledamdoternas framtidsdrommar.

= gOra samtliga styrelseledamoter delaktiga i arbetet.

= ge samtliga styrelseledamoter en kénsla av vad det kan innebéra att
arbeta med/utifran visioner.

= inge samtliga styrelseledamd&ter en chans att delge dvriga ledamoter
sina drommar och lyssna till kamraternas drommar = att 6ka forstaelsen
for varandras asikter och installningar i olika fragor.

Forslag till genomfdrande:

1. Ordforande i visionsgruppen informerar om syfte och mal med
drommotet.

2. Enskilt skapande och drommande.

- ledamoterna drommer, formulerar och skriver ner det sa bra de kan.

3. Var och en beréttar, utan avbrott av fragor eller kommentarer fran
de andra, for resten av styrelsen om sina drommar. Ordférande i visions-
gruppen, eller ndgon annan, dokumenterar drommarna. Det &r ovésentligt
vem som har sagt vad, det behéver alltsa inte antecknas.

2.

Framtidsgruppen bjuder in medlemmarna till 2 st dréommoten. Anled-
ningen till att bjuda in till tva drommoten ar att 6ka mojligheterna for att
de som vill komma ocksa kan komma. Syftet med dessa moten ar det-
samma som for drommotet med styrelseledaméterna (se ovan). Har ar det
dock inte de fortroendevaldas drommar utan évriga medlemmars drom-
mar som &r intressanta.

Malet med motet ar att:

e Samla in medlemmarnas framtidsdrommar.

= Ge medlemmarna majlighet att paverka visionen, att bli delaktiga i
visionen.

= Ge medlemmarna en viss forstaelse for vad det kan innebéara att
arbeta med/utifran visioner.

Forslag till genomférande:

= Hela styrelsen bér narvara.

= Styrelsens ordfo rande bérjar med att redogora for laget i
arbetsprocessen.

= Efter informationen ges majlighet till fragor, om det som kvallen
handlar om.
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= Darefter startar en 6ppen diskussion, av typen brainstorming. Det
ar inte tillatet att kritisera och/eller vardera varandras drommar, idéer och
forslag. Det ar ordforandens uppgift att halla hart pa detta. Minst tva
personer fran visionsgruppen dokumenterar drommarna, idéerna och
forslagen.

*

Det finns alldeles sékert medlemmar, som inte vill framfora sina
drommar pa ett drommdéte. Det ar viktigt att man ger ocksa dessa med-
lemmar chansen att bidra. Det kan ordnas genom att man t ex ser till sa
att de far mojlighet att lamna in sina drommar per brev. Medlemmen kan
naturligtvis skicka in sina drommar med posten. Ett annat satt, som kan
komplettera den vanliga posten, ar att man sétter upp en ”dromlada” pa forening-
slokalen. Medlemmarna kan sedan skriva ner sina drommar och lagga dem
i ”drémladan”.

Steg 8 « FORSLAG TILL VISION

1. Visionsgruppen sammanstéaller drémmar, idéer och forslag fran de
olika drommotena.

2. Utifran detta material arbetar man fram ett forslag till vision.

3. Visionsgruppen presenterar sitt forslag for styrelsen. Styrelsen
diskuterar och bearbetar forslaget tills dess att man har hitt at fram till en
preliminar vision, som man anser bra nog for att ligga som underlag for
det fortsatta arbetet.

Steg 9 MALGRUPPER OCH FORANKRINGSGRUPPEN

Framtidsgruppen tillsatter olika malgrupper. Uppgiften for de olika
malgrupperna ar att utarbeta forslag till strategiska mal, strategi, operatio-
nella mal och handlingsplaner.

Som underlag for sitt arbete har malgrupperna:
= Nulagesbeskrivningen

= Omvarldsanalysen

= Den preliminara visionen

Steg 10 « STYRELSENS BESLUT 2

Innan styrelsen skall fatta
sitt beslut kan det vara klokt av
framtidsgruppen att bjuda in
medlemmarna till ett
forankringsmote. Syftet med
motet skall vara att presentera
forslaget till vision och samla in
medlemmarnas reaktioner och
synpunkter. Samtliga styrelse-
ledamoter skall vara narva-
rande. Det ar viktigt att med-
lemmarna klart ser att styrelsen
ar engagerad och verkligen star
bakom beslutet att vision och

Forankring ar A och O i visions och malarbetet!
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mal skall vara organisationens yttersta ledningsverktyg framaover.

Efter férankringsmotet satter sig framtidsgruppen ner och beslutar
om man vill géra nagra sista justeringar i sitt forslag. Darefter lamnas
forslaget till styrelsen for diskussion och beslut. Naturligtvis skall hela
styrelsen delta i diskussionerna for att sedan kunna stalla sig bakom
beslutet.

Sa ar det dags for styrelsen att avgéra om man kan stalla sig bakom
det samlade forslaget fran framtidsgruppen, d v s visionen, de strategiska
malen, strategin, de operationella malen och handlingsplanerna.

Avgorande kriterier for att styrelsen skall besluta att stalla sig bakom
forslaget bor vara att::

= Visionen uppfyller de kriterier som stalls pa en vision pa sidan 6-7 i
detta material.

= Visionen, de strategiska malen samt de operationella malen uppfyl-
ler kraven for anvandbara mal.

Om styrelsen, av ndgon anledning, inte stéller sig bakom forslaget
aterstar bara att aterfora forslaget till framtidsgruppen, for omarbetning
av de delar som inte "holl mattet”. Man ar alltsa tillbaka i steg 8. Den
malgrupp, som arbetat fram den/de delar som styrelsen inte godkéande,
far i uppdrag att arbeta fram ett nytt forslag.

Steg 9 tar slut nar framtidsgruppen har kunnat presentera ett forslag som
styrelsen har beslutat att stélla sig bakom.

Att besluta om en vision, en strategi, strategiska och operationella mal samt
handlingsplaner ar det samma som att besluta om féreningens framtid. Det ar
samtliga styrelseledamoters skyldighet att engagera sig i ett sadant beslut.

Steg 11 « FORANKRING OCH UPPFOLINING

Nu har alltsa styrelsen, foreningens ledning, tagit stallning. Nu ater-
star det som kanske &r det avgérande momentet. Att verkligen férankra
visionen, strategin och malen samt att folja upp att malen och darefter
visionen verkligen uppnas.

Forslag pa tankbara aktiviteter i syfte att sélja in och forankra:

= Visionen blir ett stdende inslag i varje nummer av forenings-
tidningen.

= Visionen, strategin, de strategiska malen och de operationella méalen
skickas hem till samtliga medlemmar. Har bifogas ocksa ett brev under-
tecknat av hela styrelsen. Brevet skall beratta varfor vision och mal ar bra
for féreningen och hur de kommer att anvandas.

= Man ordnar studiecirklar for féreningens medlemmar. Cirklar som
handlar om ledarskap genom visioner och mal.

= Man kan séatta upp visionen pa foreningslokalens anslagstavla.

= Man kan ha en speciell anslagstavla dar visionen och malen finns
uppsatta. Ordférande informerar, I6pande, om malen uppnas eller inte.
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Ledningen kan ocksa informeravad for beslut och atgarder som vidtas,
nar ett mal inte har uppnatts.

Det finns alltsd manga olika saker man kan gora for att "salja in”,
forankra och skapa delaktighet i visionen och malen.

DET AR VIKTIGT ATT VISIONEN OCH MALEN BLIR EN LEVANDE
DEL AV LEDNINGENS OCH MEDLEMMARNAS VARDAG OCH INTE
NAGRA PAPPER SOM SAMLAR DAMM PA HYLLORNA!

UPPFOLINING!

En forutsattning for att visioner och mal skall fungera som
ledningsverktyg ar att man foljer upp resultatet. Uppnadde vi malet,
eller inte? Om inte, skall man understka varfor.

For att man skall hinna vidta atgarder i tid maste man sa fort som
mojligt fa veta om utvecklingen gar som tankt. Att folja upp malen ar
det enda sattet att kontrollera om man ar pa véag at ratt hall.

Visionen &r toppen pa pyramiden och
den féljs av olika former av mal och
aktiviteter i en hierarki.
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FOreningen Exempel

VISION 2002

Foreningen Exempel ar en férening dar medlemmarna trivs och har roligt,
samtidigt som de kanner saval delaktighet i verksamheten som ansvar fér foren-

ingens framtid.

De medlemmar som deltar aktivt i foreningsarbetet, har uppdrag de vill ha
inom omraden de &r intresserade av, samt i den omfattning de anser sig orka med.

STRATEGISKA MAL
Vision skall uppnas genom att;
= styrelsen medvetet arbetar med langtgaende delegering av saval
ansvar som befogenheter.
= det ar attraktivt att arbeta aktivt for foreningen och dess verksam-

het.

= det inom féreningen finns en mycket stor frihet, for den som ansva-
rar for ett mal eller en aktivitet, att vélja den arbetsform och den
arbetsmetod som han/hon anser bast.

= foreningens verksamhet omfattar aktiviteter, som attraherar man-
niskor fran olika aldersgrupper och/eller med olika intressen.

STRATEGI
De strategiska malen skall uppnas genom att;
= resurser satsas pa utbildning av saval ledningen som av medlem-
marna.
= ledningen arbetar genomtéankt och oavbrutet med att férankra
Vision 2002 och de strategiska och operationella malen.
= ledningen pa olika satt arbetar for att paverka foreningskulturen,
sa att det blir "tillatet” och uppskattat med personliga initiativ,
som positivt paverkar foreningens majligheter att uppna sina mal.

OPERATIONELLA MAL
Strategin skall uppnas genom att:

= 3 styrelseledamoter, varav ordforanden skall vara en, genomgar en
utbildning i ”konsten att delegera”. Studieorganisatdren ar ansvarig och
det skall vara genomfért 1998-12-31.

= det i féreningens regi genomfors minst 3 studiecirklar, med ca 10
deltagare i varje, med amnet foreningskunskap och delegering”.
Studieorganisatoren ar ansvarig och det skall vara genom-fort 1999-11-31.

ovanstaende operationella mal bidrar till att uppna forsta delen av strategin

© copyrignt HSO Skéane sidan 46



= medlemmarna, inom 3 veckor efter styrelsens beslut om att fast-
stalla Vision 2002 m m, far ett brev fran foreningens ordférande. Brevet
skall innehalla Vision 2002, de strategiska malen, strategin och de opera-
tionella malen samt ett foljebrev fran ordféranden. Syftet med foljebrevet
skall vara att forklara hur Vision 2002 har vuxit fram och hur ledningen
har arbetat for att forankra visionen och malen. Ansvarig ar styrelsens
ordforande.

= ordforande, tillsammans med ytterligare tva styrelseledamoter,
haller 4 informations- och diskussionsméten. Dessa moten skall genom-
foras under 1997 och och samtliga medlemmar skall bjudas in. Styrelsens
ordférande ar ansvarig.

ovanstaende operationella mal bidrar till att uppna andra delen av strategin

= | medlemstidningen, under 1998 och 1999, finns det minst en artikel
i varje nummer som behandlar amnet "var féreningskultur”. Ansvarig ar
vice ordforande.

= Styrelsen, inom 3 veckor efter styrelsens beslut om att faststélla
Vision 2002 m m, utser en idégrupp. Gruppens uppgift skall vara att sti-
mulera medlemmarna till kreativt tankande och sedan samla in nya idéer
och forslag fran medlemmarna. Gruppen skall ocksa hjalpa till med att
fora fram idén till styrelsen och medlemmarna. Gruppen skall vara en
arbetsgrupp som arbetar direkt under styrelsen. Ansvarig ar vice ordfo-
rande.

Ovanstéende operationella mal bidrar till att uppna tredje delen av strategin!

\\\I II/
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Omvarldsanalys
- Arbetsblad 1 -
Nuléget

Diskutera vilka som &r organisationens stora intresseomraden i dag och vil-
ka ni kanske bor tanka pa i framtiden. Vilka verksamheter ar bra och mind-
re bra? Vilka bor ni dgna er at och vilka bor ni inte syssla med? Vilka omra-
den bor ni férsoka avveckla respektiver stéarka och utveckla o s v.

Interna verksamheter

Bedrivs idag Bor bedrivas Typ av verksamt
i framtiden
| M| Socialt umgéange i féreningen

(utflykter, kaffe-/symote e t c)

Social studiecirkelverksamhet (allménna
cirklar)

Stod att sOka olika samhallsinsatser

Réattshjalp (hjalp att overklaga férsikringskasse-,
LSS-, socialtjanst, bostadsanpassningsbeslut o s v)

Foredrag med medicinsk inriktning (om
sjukdomen/handikappet, hjalpmedel, kost o s v.)

Patientutbildning medicinsk inriktning (mag-
tarmskola, astmaskola, hjartskola e | annan rehabili-
terande verksamhet i féreningens regi)

Patientutbildning inriktning rattigheter
( Forsakringskassa socialt stdd e t ¢)

Diskuterar ofta socialpolitiska fragor pa med-
lemsmoten. [Halso & sjukvérd, SoL, LSS e t ¢)

U O 0 OO0 00 O
O OO0 O D000 o

Annan Intern verksamhet:

Diskutera och skriv ner tre saker ni vill &ndra pa eller utveckla i organisa-
tionens interna verksamhet:

- Handikappforening ar 2000 -



Omvarldsanalys
- Arbetsblad 1 -

Nuléget
Externa verksamheter
| M| Har regelbunden kontakt med klinikledning

pa var klinik.
a M| Har regelbunden kontakt med behovliga

sociala myndigheter (i var kommun/er, LSS - sam-
verkanetc)

Foljer landstingets handlingar kontinuerligt.

Har regelbunden skriftlig information till
viktiga malgrupper.

Har regelbunden personlig information med
for oss viktiga malgrupper.

Har samarbete med var klinik kring efter-
varden av var grupp”

U O 0O 0O
U O 0D 0O

Annan extern verksambhet:

Diskutera och skriv ner tre saker ni vill &ndra pa eller utveckla i organisa-
tionens externa verksamhet:

SSMH -analys
Den s k SSMH - analysen eller SWOT-analys pa engelska ar ett enkelt men ganska bra in-
strument att inledande kartlagga den egna verksamheten, som utgangspunkt fér en verksam-
hetsdiskussion. Bokstaverna star for de olika delarna i analysen.
S - Styrkor
Vilka ar organisationens styrkor? Vad dr man bra pa och vilka delar av verksamheten vill
man framhalla och kanske utveckla vidare?
S - Svagheter
Vad ar organisationens svaga sidor? Vad ar man mindre bra pa? Vad behdver man utveckla
eller starka eller i 6vrigt battra sig pa?
M - Mojligheter
Var ligger utvecklingsmojligheterna? Var kan man gripa tag i skeendet och utveckla verk-
samheter och na bra respons. Vad hander inom och utom organisationen som man kan ”’spela
pa”? Finns det nagra aktuella samhéllstrender eller tendenser att segla pa?
H - Hot
Vilka hot finns mot verksamheten? Medlemssvikt, konkurrerande organisationer och intres-
sen eller vad kan sagas hota verksamheten?

- Handikappforening ar 2000 -



Omvarldsanalys
- Arbetsblad 2 -
Kartlaggning intresseomréaden

Diskutera vilka som ar organisationens stora intresseomraden i dag och
vilka ni kanske bor tanka pa i framtiden. Markera endast sadana som ni an-
ser ni har resurser till och orkar att utveckla inom de narmsta aren.

Interna verksamheter

Bedrivs idag Bor bedrivas Typ av verksamt
i framtiden
ud a Socialt umgéange
d a Patientutbildning
a a Medlemsradgivning
d a Handikappolitisk verksamhet
d a Réttsstod
d a Andra interna verksamhetsomraden:

Externa verksamheter

Hemsjukvard

Primarvard

Specialistvard

Habilitering & rehabilitering
Hjalpmedelsfragor.

Tandvard

Social service (fardtjanst, hemtjanst, ledsag-
ningetc)

LSS (Lag om stdd & service )
Arbete/ sysselsattning
Skola/utbildning

Fritid och kultur

Attityder & handikappkunskap
Fysisk tillganglighet
Kollektivtrafik

Socialforsakring
Bostadsanpassning

Lagstiftning

Andra externa intresseomraden:

[ I Iy I Iy Ay By Wy Wy
[ I Iy Iy Iy By By W
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J B Omvarldsanalys
| - Arbetsblad 3 -
| Strukturerad informationsinsamling

Den struktrurerade informationsinsamlingen skall ha en direkt koppling
till organisationens intresseomraden. Den ar basen i omvarldsavspaningen
och grunden foér en god analys.

Vilka kallor ar anvandbara for er i ert informationssamlande och er om-
varldsavspaning?

Anvéander vi Bor vi anvanda Informationskalla
idag
a | Laser ni, diskuterar och analyserar vad olika

handelser ni kommit pa i er omvaérldsav-
spaning betyder fér er organisation och era
medlemmar

d a Myndighetsprotokoll fran riksdag, landsting,
kommuner m fl

a | Politiska program

d a Facktidskrifter namligen som Nordstedts
info ( Social, Halso och sjukvard, Socialférsakring
e tc), Dagens Medicin, Landstingsnytt,
Kommunaktuellt m fl

| | Allméanna tidningar

a | Kontakter med resurserpersoner (politiker,
tjansteman e t ¢)

| | Kontakter med andra organisationer

a | Elektronisk datasékning (Rixlex, kommunférbun-
det och andra databaser som ar allmént tillgangliga
genom t ex internet.)

d a Kontakter och systematisk informationsin-

samling fran medlemmar
Andra informationskallor namligen:

e S&tt en signatur framfor varje media, vem som &r ansvarig
for att folja det framover.

e Besluta hur ni skall distribura det till évriga intresserade.

« Bestam nar ni skall traffas och ga igenom och dikutera och
analysera insamlad information.

Ansvarig: ___

- Handikappforening ar 2000 -



Omvarldsanalys
- Arbetsblad 4 -
Lappskrivning - en arbetsmetodik

Lappskrivning ar en enkel och engagerande arbetsmetod. Det kan anvandas
bade i omvaérldsanalys, framtagande av mal och vid verksamhetsplanering.

Vid omvarldsanalys, kan ni t ex anvanda tekniken pa foljande satt. Efter att
ha gatt igenom t ex ett antal artiklar sa Iat deltagarna skriva ner pa lappar
vad de tror att det innebar.

De kan arbeta tva och tva ihop, eller ensamma. Alla skall producera minst
tre lappar var eller per grupp. Latt garna lapparna vara anonyma.

Sortera dem och diskutera.

Okad fritid Medlemsantalet .
minskar H°9fe
medelalder
Sjukvarden mer o ;
=) Svart att Okade krav
intresserad av engagera folk S
samarbete for bidrag

Lappskrivning kan anvandas vid t ex:
[] Omvarldsanalys
[] Framtidsscenario
[] Analys av artiklar
[] M&l- och visionsarbete
[] Konflikthanteri NQ (it lappskrivarna vara anonyma)
[] Verksamhetsplanering
[] samt mycket, mycket annat

Arbetsuppagift:

GOor en lappskrivning Over:

A . Hur ni tror att utvecklingen for er organisation kommer att se ut i
framtiden for er organisation. Gruppera lappar med likvardigt
innehall/scenario och sortera lapparna efter troligt eller mindre troligt att
det intraffar.
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Omvarldsanalys
- Arbetsblad 4 -
Lappskrivning - en arbetsmetodik

B. Fortsatt med lappar 6ver vad ni bor forsoka andra, utveckla eller gora for
att ha beredskap att méta framtiden

~

- é‘) —=<
Producera nytt Utstallning
infomaterial pa apoteket

klinikledningen

™~
—
M4& battrevécka ) —~
. N ~—=
tillsammans med Ta fram Konferen3 om
sjukvarden

malprogram att leva

med X-sjukan

Lappskrivning ar en anvandbar och rolig arbetsteknik som ger alla
motesdeltagare mojlighet till aktivitet och medverkan!

- Handikappforening ar 2000 -



Omvarldsanalys
- Arbetsblad 5 -

| Mal och verksamhet

Malen ar det som bor styra organisationens verksamhet och aktiviteter.
Alla aktiviteter som organisationen bedriver skall pa nagot satt direkt
kunna kopplas till ett konkret mal.

Exempel
MAL:

Att 6ka medlemsantalet med 50 medlemmar fore
200x-12- 31

AKTIVITETER:

1. Att ta fram ett informationsmaterial och uppvakta
medicinkliniken, sa att de overlamnar det till alla med-
lemmar med var diagnos.

Ansvarig : S.P. Utféres senast: xx- 03-31.

2. Att fa in ett program i lokalradion om var diagnos.
Ansvarig : K.N. Utféres senast: xx- 06-10.

3. Oppet hus vecka i foreningen med utstallning péa

apoteket och pa vardcentralerna, samt forsoka fa tidning-

arna till att skriva en artikelserie om "var diagnos”.
Ansvarig : S.W. Utfores senast: xx- 06-10.

Kontrollera att malet har de egenskaper ett bra mal bér ha bl a
konkret/matbart, tidshestamt , utmanade osv.

Alla aktiviteter som planeras skall direkt kunna harledas till ndgot av
maélen. Aven aktiviteterna skall forses med en tidsgrans och de skall
innehalla namnet pa den som ar ansvarig (alltid en person). Det &r ocksa
mycket bra om man kostnadsberdknar varje aktivitet och lagger en budget
for den.

Arbetsuppgifter

A.

Ga igenom vilka aktiviteter ni utfort i organisationen under det sista
kvartalet. Diskutera vilka mal de ar knutna till. Diskutera hur malen ar
formulerade. Har de de egenskaper bra mal skall ha? (se huvumaterialet)

B.

Skriv ner tre mal som ar angelagna for er organisation att uppna. Diskutera
och formulera dem sa de far de ratta "malegenskaperna. Planera behovliga
aktiviteter for att uppna dem.
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Afféars- eller organisationsidé

Den specidlainriktning som kannetecknar
en organisations verksamhet. Beskriver de
behov pa marknaden som den bedlutat sig

for att tillgodose.

Marknad

Avséttningsomrade for varor och tjanster.
Den plats dar kunder och sédljare mots. For
en handikapporganisation &r det ett omréde
dér man fran organisationen agerar for att
paverka, spridakunskap erbjudasina
tjanster et c.

Kund

En kopare, mottagare av de produkter som
organisationen erbjuder. Det kan vara
medlemmar likvél anhoriga, likval som
foretradare for det offentliga som
landsting, kommuner m fl.

Malgrupp

Malgruppen & en grupp manniskor som
organisationen vander sig till i Sitt arbete,
som man av praktiska ska urskiljer till en
grupp som gar att identifiera pa vissa saker
ex:

- manniskor med en viss diagnos

- landstingspolitiker i en viss ndmnd

- politiker fran ett visst parti

- tjdnsteman inom en viss profession
exempelvis kuratorer

Produkt

Devaror eler tjanster som organisationen
erbjuder till medlemmen & det t ex
kunskap om sitt funktionshinder, stdd mot
myndigheter, social gemenskap et c.

Till samhéllet kan det vara kunskap,
servicetill vissagrupper som samhéllet
annars skulle varit skyldig att ge specidllt
stod mm.

Produktutveckling

Att anpassa sinavaror €ler tjanster till
kundernas behov, nskemdl.

Det kan vara att utvecklat ex en speciell
verksamhet som vander sig till anhériga
eller tafram ett utbildningsprogram for en
speciell gruppmm

| Omvarldsanalys
- Arbetsblad 6 -
| Ordlista

Resurs

Tillgangar som organisationen har for sitt
arbete som exempelvis medlemmar som
stéller upp i arbetet, pengar, kunskap,
datorer mm.

Vision

En drombild eler framtidsblick over vart
man vill nd eller organisationen skall
stréava

Overgripande mal

De 6vergripande maen kallas ofta
strategiska mal, riktnings- eller
inriktningsmal. dessa & mer abstrakta och
pekar mer ut riktning och omraden som en
organisation skall agera pa ex:

" Vi skall stérka samverkan med
ukvérden” .

Konkreta mal

De konkreta, métbara och entydigamélen
kallasoperationella- eler tillstandsmal.
Oftakan deingdi en madhierarki med olika
delmal.

Strategi

En beskrivning 6ver hur organisationens
verksamheter skall anvandas och samverka
for att pa sikt uppna uppsatta mal.

Marknadsforing

Att forasig paen marknad eller modernt
uttryckt alla atgéarder som leder till ett
uppsatt mal.

Marknadsplan

En skriftlig plan som strukturerat tar upp
mal séttningar, samt strategier och
aktiviteter for uppna dessa.

Positionering.

Att bestammasig for vilken stallning man
vill hai sina kunders medvetande och
arbetasig fram till den. Det handlar till stor
del om att bygga upp fortroende och
anseende, att skapa en speciell bild som
man vill magruppen skall haav
organisationen.
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