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Delaktighet

HSO Skane arbetar for 6kad delaktighet for manniskor med funktionsnedsattning i Skane. Delaktighet handlar om
manniskors mojligheter att delta inom samhallets alla omraden. Alla ska kunna vara delaktiga i samhallslivet,
oavsett funktionsformaga. Det galler pa arbetsmarknaden, i skolan, i det demokratiska och politiska livet och i
offentliga miljcer, for att ge nagra exempel. Delaktighet handlar ocksa om att vara accepterad och erkdnd av andra,
som en del av samhallet. Tillgangligheten i samhallet paverkar mojligheten till delaktighet.

Perspektiv

HSO Skane har idag (2017) 36 medlemsorganisationer som representerar olika typer av funktionsnedsattningar och
kroniska sjukdomar. Personerna i medlemsorganisationerna har en vardefull erfarenhetskunskap och bidrar med
olika perspektivivara fragor. Det innebar att det finns mycket kunskap att hamta i medlemsorganisationerna. Deras
perspektiv ligger till grund for vart paverkansarbete.

Rittigheter

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning Ioper som en réd trad genom programmet.
Alla manniskor har ratt till full delaktighet i samhéllet och har sarskilda rattigheter i olika sammanhang.
Begreppet “funktionsratt” ar ett nytt ord som vi anvdander mer. Funktionsrdtt handlar om personer med
funktionsnedsattnings ratt till sjadlvbestammande och full delaktighet. Funktionsratt kompletterar begreppen
funktionsnedsattning och funktionshinder med en tredje dimension. Det handlar om ratten att kunna fungera i
olika situationer, oavsett funktionsnedsattning och oavsett vilka hinder som finns i omgivningen. Personer med
funktionsnedsattning har ratt till en fungerande hélso- och sjukvard, en fungerande skola och ett fungerande
arbetsliv, for att ge nagra exempel. Genom att prata om personers rattigheter forflyttar vi fokus fran hinder,
tillganglighet och sarskilda I6sningar till manskliga rattigheter och principen om ett universellt utformat samhalle.




Vi arbetar for 6kad delaktighet i Skane

Vi finns for vara medlemsorganisationer

Vart uppdrag ar att samordna och driva medlemsorganisationernas gemensamma funktionshinderpolitiska
intressefragor. Det gor vi genom att férmedla information, kunskap och erbjuda anvandbara metoder fér
framgangsrikt arbete. Medlemsorganisationerna och deras enskilda medlemmar engagerar sig i vart arbete och
bidrar med synpunkter och kunskap. Som samarbetsorganisation samlar vi deras olika perspektiv och tar fram ett
gemensamt budskap. Pa sa satt fungerar vi som en enad rést med stor kunskap och brett perspektiv.

Vi bidrar till utvecklingen av Region Skanes verksamheter

Personerna i vara medlemsorganisationer har stor erfarenhet av att befinna sig i hédlso- och sjukvarden,
kollektivtrafiken, fardtjansten och habiliteringen. Genom att diskutera, samla in och sammanstalla deras synpunkter
kan vi komma med idéer och forslag till forbattringar. Vi ar en resurs som bidrar i utformningen av tjanster,
produkter och processer - baserat pa anvandarnas behov.

Vi driver utvecklingen framat genom intressepolitik och nya idéer

HSO Skane driver intressepolitik och testar nya idéer i projektform for att fora utvecklingen framat pa aktuella
omraden. Genom nya Idsningar och arbetsmetoder férbattrar vi livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning
och bidrar till utvecklingen i berérda verksamheter.

Vi skapar samarbeten och for dialog

Vi samverkar med intressenter och samarbetspartners. Region Skane ar var framsta samarbetspartner. Men vi
hjédlper ocksa andra att samverka. Genom vart breda natverk kan visammanfora medlemsorganisationer med andra
intressenter som kan arbeta tillsammans.
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o o
Var utgangspunkt
Vi ska bidra med kunskaper och idéer som kan utveckla samhallet och forbattra livsvillkoren for personer med
funktionsnedsattning. Vi arbetar for mangfald och jamlikhet och tar avstand fran alla former av diskriminering.
Alla manniskor har lika varde och lika rattigheter. Manniskors olika forutsattningar ska motas med respekt,
hansyn och 6ppenhet. Alla har ratt att vara delaktiga i samhallet, pa lika villkor.

o o
Vart mal
HSO Skanes oOvergripande mal ar "Ett samhélle for alla”. Det innebér ett samhalle dar individen, trots en
funktionsnedsattning och/eller en kronisk sjukdom, kan leva ett sa bra liv som mgjligt. For att nd malet om ett
samhalle for alla arbetar vi for att 6ka delaktigheten i Skane. Vi tar ockséd fram mer specifika och konkreta
malsattningar inom vara intressepolitiska omraden.

Hur vi arbetar

I det funktionshinderpolitiska arbetet bildar vi opinion som bidrar till samhallsférandring. Vi driver intressepolitik,
for dialog och samverkar med medlemsorganisationer, Region Skane och andra intressenter. Vi arbetar ocksa i
projektform for att testa nya idéer, utveckla arbetsformer och hitta I6sningar pa problem. Grunden i arbetet ar
en tydlig kommunikation som férmedlar HSO Skanes budskap och intentioner. Vart verksamhetskoncept
fungerar som ett beslutsunderlag som styr vilka fragor vi vdljer att arbeta med, varfor och hur.




Ritt till ett sjalvstindigt liv och delaktighet i samhillet

Alla manniskor har ratt att vara en del av samhallet och leva sjalvstandigt med lika
valméjligheter. Oavsett funktionsformaga ska alla kunna ta del av det som samhillet erbjuder.
Flera férbattringar har skett de senaste aren, men det ar lang vag kvar innan samhallet ar helt
inkluderande. For att na dit krdvs tillgdngliga miljéer och tillganglig information,
kommunikation och service. Forutsattningarna for delaktighet ska ocksa utvecklas och
forbattras. Det hanger ihop med mojligheten att fa hjalpmedel, stod och assistans.

Tillgidnglighet med universell utformning som utgangspunkt

Vi anser att tillganglighet ar en viktig forutsattning for alla manniskors delaktighet i samhallet. Vi ska fortsatta
arbeta med tillganglighetsfragor med fokus pa helheten — bade fysisk miljo, information, kommunikation och
service. Miljéer som anvands av allmanheten ska vara fysiskt tillgdngliga. Det innebar att alla manniskor,
oavsett funktionsformaga, ska kunna vistas i miljéerna. Alla ska kunna forflytta sig utan hinder och anvéanda
tjansterna som miljon erbjuder. Information, kommunikation och service som riktar sig till allmanheten ska
ocksa vara tillganglig for alla. Utgangspunkten i tillganglighetsarbetet ska vara universell utformning. Da
utformas miljéerna, produkterna, tjdnsterna och kommunikationen sa att den kan anvandas av alla i storsta
mojliga utstrackning — utan behov av anpassning eller sarldsningar. Denna strategi ar en viktig del i den nya
funktionshinderspolitiken som riksdagen beslutade om ar 2017.

Vi ska verka for tillgangligt och tryggt resande i Skane

Att kunna resa och forflytta sig ar viktigt for mojligheten till ett sjalvstandigt liv och en fungerande vardag. Bade
nar det géller resor till arbete och fritidsaktiviteter ar fungerande kommunikationer och forbindelser viktiga.
Kollektivtrafiken ska bli mer tillgédnglig och inkluderande for sa manga som mojligt. Fardtjansten ska forbattras
pa flera omraden for att halla tillrackligt god kvalitet och trygghet.

Den skanska kollektivtrafiken ska vara inkluderande, sa att alla skaningar kan anvédnda den pa likvardiga villkor.
| stravan mot det malet ar det viktigt att informationen och kommunikationen i kollektivtrafiken utvecklas och
forbattras. Alla som anvander skansk kollektivtrafik har ratt till god information kring resan, gott bemétande
och god service.

Inom fardtjansten i Skane finns stort utrymme for forbattringar, oavsett huvudman. En av de viktigaste
utvecklingsmojligheterna géller trygghet i resandet. Fardtjanstchaufforen har ett stort ansvar for att skapa en
kdnsla av trygghet, bade nar det galler kérning, sakerhet, bemotande och service. | dagsldget brister manga
chaufforer i sitt uppdrag och det behover atgardas. Verksamheten som bestéller och ansvarar for
fardtjanstservice ska se till att utféraren haller avtalad kvalitetsniva och goéra uppféljningar. Vi anser att det
arbetet behover forbattras och tas pa stérre allvar.

Vi varnar hjdlpmedel, stod och assistans

Personer med funktionsnedsattning har ratt till hjadlpmedel av god kvalitet, tolktjanst, assistans och annan
personlig service till rimliga kostnader. Detta stod ar livsviktigt for manga ménniskor och maste varnas. Det
personliga stodet ska forhindra isolering och avskildhet och stédja manniskors boende och delaktighet i
samhallet. Personer med funktionsnedsattning har ocksa ratt till stod for behov som &r kopplade till
funktionsnedsattningen.

Vi vill se 6kad delaktighet i Skane

Personer med funktionsnedsattning har ratt till delaktighet i samhallet. Det géller dven fragor som rér den egna
livssituationen. Vi har ratt till sjdlvbestammande, inflytande 6ver var vardag och frihet att géra egna val. Till
exempel har vi ratt att valja var vi vill bo och vem vi vill leva med, pa lika villkor som andra. Personer med
funktionsnedsattning har ocksa ratt att vara delaktiga i sin halso- och sjukvard, i fritidsaktiviteter, i kulturlivet
samt i det demokratiska och politiska livet.



Ratt till halsa

Personer med funktionsnedsattning har ratt till basta mojliga hdlsa pa lika villkor som andra.
Det handlar om tillgang till hdlso- och sjukvard, tandvard, friskvard, habilitering och
rehabilitering. Det ar valfardstjanster som alla ska halla hog kvalitet. Ett av fokusomradena
under perioden handlar om att 6ka patientens trygghet i hdlso- och sjukvarden. Det ror bland
annat tillganglighet, bemétande, patientdelaktighet och kontinuitet i hdlso- och sjukvarden.

Vi prioriterar patientens trygghet i hilso- och sjukvarden

Patientens trygghet i varden ska 6ka. Halso- och sjukvarden ska leverera vard av hog kvalitet i ratt tid, pa ratt
verksamhetsnivd, med hog patientsakerhet. Nagra av de prioriterade omradena ér tillganglighet till halso- och
sjukvarden, bemotande, patientdelaktighet samt kontinuitet och samordning av vard. Bade patientdelaktighet,
kontinuitet och samordning av vard handlar om att varden ska utformas och genomféras i samrad med
patienten, sa langt det ar mojligt. Vi vill ocksa se 6kad samverkan och forbattrad kommunikation mellan de
olika vardaktorerna.

Vi vill dra nytta av digitaliseringens mojligheter

Digitaliseringen av samhillets valfardstjanster sker i allt snabbare takt. Digitala tjanster och verktyg kan skapa
flexibilitet och tillganglighet. E-halsa ar ett aktuellt omrade som ger patienten nya mojligheter att
kommunicera, skaffa sig information och medverka i sin vard. Samtidigt finns det flera utmaningar kopplade till
digitalisering. De digitala |6sningar som utvecklas ska vara tillgangliga for alla. De ska vara anvdndarvanliga och
utga fran anvandarnas behov. Om man inte tar hansyn till de perspektiven finns det risk att de tjanster och
system som utvecklas blir otillgdngliga och stanger manniskor ute. | utvecklingen av digitala tjanster ar det
viktigt att slutanvandaren ar delaktig.

Vi vill se fokus pa hilsoframjande och egenvard for patientens sjilvstandighet
Ohalsan bland personer med funktionsnedsattning ar mycket hogre jamfort med befolkningen i ovrigt. Darfor
ar det viktigt att satsa pa friskvard och férebyggande insatser fér att minska riskerna for féljdsjukdomar och
ytterligare halsoproblematik. Ett stérre fokus pa halsoframjande och egenvard ar ocksa ett satt att avlasta
halso- och sjukvardspersonalen och minska antalet fysiska vardbesok. Patientutbildningar som haller hog
kvalitet ar en viktig del i detta, for att framja sjalvstandighet och trygghet hos patienten. Satsningar pa friskvard
och livsstilsradgivning ar vardefulla for flera patientgrupper i Skane.

Sla vakt om ritten till habilitering och rehabilitering

Personer med funktionsnedsattning har ratt till deltagande i fungerade och val uppbyggda habiliterings- och
rehabiliteringsprogram. De har ocksa ratt till hjalpmedel av god kvalitet. Mojligheten att fa hjalpmedel ar
avgorande for manga manniskors funktionsformaga. De som behdver hjalpmedel ska beviljas det. Habilitering
och rehabilitering ska skapa majligheter till ett sa normalt, aktivt och sjalvstandigt liv som mgjligt. Nar flera
olika yrkesgrupper och olika huvudman ar engagerade i en habiliterings- eller rehabiliteringsprocess ar det
viktigt att samordningen av insatser fungerar pa ett bra satt.

Forskning, utveckling och likemedel ir viktiga omraden

Halso- och sjukvarden, universitet, forskningsinstitut och lakemedelsindustrin ar ansvariga fér forskning och
kunskapsutveckling pa omradet. Patientgrupperna vill se att forskning omsatts i praktik sa fort som maijligt.
Detta ligger i linje med hélso- och sjukvardens grund “vetenskap och beprévad erfarenhet”. Ansvariga aktorer
ska ocksa verka for att nya, battre behandlingsmetoder och ldkemedel blir tillgédngliga och kommer patienterna
till godo. Utveckling av ny teknik ska ocksa prioriteras. Den kan vara av stor nytta bade for den enskilde och for
halso- och sjukvardsverksamheterna.



Ritt till utbildning, arbete och tryggad forsorjning

Majligheten till utbildning pa lika villkor som andra, ett arbete och egen férsorjning ar mycket
viktig for manniskors halsa, sociala liv och ekonomiska férutsattningar. Personer med
funktionsnedsattning dr en grupp som idag star langt ifran arbetsmarknaden. FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning kraver allas lika ratt till utbildning,
arbete och forsorjning.

Vi vill se tillgianglig och delaktig utbildning

Vi vet att utbildning ar en faktor som paverkar bade hélsa och socioekonomiska forutsattningar. Personer med
funktionsnedsattning har ratt till utbildning pa lika villkor som andra, utan diskriminering. Detta galler det
allmanna utbildningssystemet, pa alla nivaer. Fokus ska ligga pa livslangt larande, likvardigt deltagande och
utveckling av varje manniskas inneboende potential. Tillgdngligheten i den fysiska miljon, i information,
kommunikation och service ska vara god. Personer med funktionsnedsattning ska fa anpassat stod for att
underlatta utbildningen. Utbildningsanordnaren ska ocksa erbjuda skalig anpassning utifran personliga behov.

Personer med funktionsnedsattning har ritt till arbete

Personer med funktionsnedsattning har ratt till arbete pa lika villkor som andra. Diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning far inte forekomma. Det galler hela yrkesverksamheten, fran rekryteringsvillkor,
anstallning och sysselsattning till arbetsforhallanden. Arbetsmiljon ska vara tillganglig och personer med
funktionsnedsattning ska ha lika mojligheter som andra arbetstagare.

Sa ser verkligheten inte ut idag. Det finns mycket att gora pa omradet innan arbetsmarknaden ar inkluderande
for alla som vill arbeta. Vi vet att det finns ett dolt motstand nar det géller anstéllning av personer med
funktionsnedsattning. Vi ska arbeta med informationsspridning och kunskapshdjning for att motarbeta de
fordomar och attityder som finns. Verksamheter inom den offentliga sektorn ska engageras i det arbetet. De
har ett sarskilt ansvar for att gora arbetsmarknaden mer inkluderande for personer med funktionsnedséattning.

Ge oss ratt forutsittningar att genomfora vart arbete

Personer med funktionsnedsattning som har ett arbete ska fa ratt férutsattningar att genomfora det. Vi ska ha
lika mojligheter som andra att utfora vart arbete och behalla var anstéllning. Personer med
funktionsnedsattning har ratt till sakra, hdlsosamma, rattvisa och gynnsamma arbetsvillkor. For att vi ska kunna
utfora vart arbete pa ett tillfredsstallande satt ska skalig anpassning erbjudas. Det kan till exempel galla
anpassning av IT-system. Tydliga tillgénglighetskrav ska finnas vid upphandlingar av arbetsutrustning, tjanster
och sadant som ingar i arbetsmiljon.

Vi krdver tryggad forsorjning

Personer som inte kan arbeta pa grund av funktionsnedsattning har ratt till god levnadsstandard. Idag lever
manga av dessa manniskor i fattigdom och ar beroende av sina narstdende for att klara det dagliga uppehallet.
Vi menar att socialforsdkringen maste utformas sa att den garanterar en god forsorjning. Den ska omfatta alla
och fungera dven fér dem som har l3ngvariga eller livsldnga behov av stéd. Overgdngarna mellan de olika
ersattningssystemen i socialforsakringen behéver ocksa bli mer flexibla. De personer som kan och vill arbeta
ska fa ratt forutsattningar att gora det.



Strategisk utvecklingsplan for HSO Skane

For att kunna driva vara intressefragor och projekt och uppna vara mal, utvecklar vi var
verksamhet. Vi fortsatter ta fram fler inkluderande metoder sa att alla i vara
medlemsorganisationer kan gora sina réster horda.

Foljande spar ar viktiga att arbeta med under perioden 2018 - 2022:

e Fokus pa dialogen med medlemsorganisationerna — vi ska starka
relationerna och utveckla kommunikationsvagarna

e Utveckla dialogen med samarbetspartners och intressenter for att hitta
konstruktiva l6sningar i samverkan

e Arbete med inkluderande metoder och metodutveckling
e Fokus pa funktionshinderskunskap

e Mojligheterna till samverkan och inflytande for
medlemsorganisationerna

e Organisationsutveckling for medlemsorganisationer

e Utnyttja digitaliseringens mojligheter for att utveckla var verksamhet




