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Det ska kannas bra

Konvivialitet ar ett ovanligt ord men vi vill anda ha med det i
detta sammanhang. Det handlar om hur en god kansla ska pragla

samarbetet. Om man borjar samarbeta kring utvecklingen av en

produkt eller tjdnst s& handlar det ju om att alla efter basta férmaga
bidrar till ett bra arbetsklimat och ett bra resultat. Konvivialitet handlar om att vi
vill varandra val, att vi respekterar varandra och att vi ar konstruktiva. Men det
hindrar inte att vi kan vara kritiska eller oense om vilka |6sningar som vi tycker ar
bast.

2.1. Vi kommer i fred - ett etiskt synsatt

Foreningen Begripsam, som medverkar i ett stort antal samarbeten med
foretag, myndigheter och organisationer har utvecklat ett etiskt synsatt som
anger tonen och installningen till hur de vill att ett samarbete ska fungera.

De beskriver det sa har:

* Handla i en anda av konvivialitet och solidaritet.

* Var pragmatisk

* Agera fér medborgarskap och demokrati.

¢ Var inte nedlatande, behandla inte grupper av manniskor som automatiskt

sarbara eller utsatta.

Med det menar féreningen
Begripsam att alla
manniskor ar lika varda och
att vi finns i denna varld for
att gora den battre, mer
hallbar och med respekt for
manskliga rattigheter och

demokrati.
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Okade krav pa
anvandarmedverkan

Det finns ett Okat tryck pa att anvandare ska ha en framtradande

roll d& produkter och tjanster utvecklas, testas, upphandlas och
utvarderas. Den grundldggande tanken ar att produkter och tjanster blir
battre om anvandarna ar med och om deras erfarenheter, behov och idéer tas
tillvara. For att maximera antalet potentiella anvandare kravs att tjansterna ar
tillgangliga och upplevs som anvandbara av sa manga som mgjligt.

Till detta kommer att lagstiftare alltmer reglerar att anvéandare ska ha varit med
och att det blir allt starkare krav frdn exempelvis bidragsgivare och finansiarer
att anvandare har en dokumenterad och tydlig roll i utvecklingsprocessen.
Samma trend kan ses i samband med att produkter och tjanster ska certifieras
eller utvarderas gentemot specifika standarder eller kvalitetsramverk. Ett sddant
exempel ar usability-standarden f6r medical devices, IEC 62366-1:2020, som
kraver att anvandbarheten valideras genom anvandarmedverkan om det finns

risker relaterade till handhavande identifierade for produkterna.

Sammantaget pekar det mot att féretag behodver ha ett genomtankt
forhallningssatt till hur anvandare ska medverka i alla delar av en livscykel for en
produkt eller en tjanst.

Inom tjansteutveckling for vard och omsorg, eller i utvecklingen av
medicintekniska produkter ar anvandaren ofta en person med ndgon form av
funktionsnedsattning. Fran dessa anvandare och deras intresseorganisationer
betonas ocksa att det ar en rattvisefrdga att de ska kunna paverka produkter
och tjanster sarskilt om dessa upphandlas eller utvecklas med offentliga medel.

3.1.1 Se anvandare som experter

Nar du utvecklar dina produkter och tjanster samarbetar du troligen med en

rad olika experter inom till exempel design, mjukvaruutveckling och anvandare.
Personer med egna levda erfarenheter av diagnoser, funktionsnedsattningar
och olika svarigheter ar experter pa att leva med det problem du adresserar och
kan bidra med perspektiv, insikter och kunskaper som ar mycket vardefulla och

som &r svara att lasa sig till eller fa fram pa annat satt.
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Universell design, tillganglighet
och anvandbarhet

En produkt eller tjanst som ska kunna anvandas av maximalt antal
anvéandare inom din malgrupp behdver beakta tva grundlaggande
kvalitéer:

1. Produkten eller tjansten ska uppfylla krav pa tillganglighet foér anvandare
med funktionsnedsattningar
2. Produkten eller tjansten ska upplevas som anvandbar

| grunden har alla anvéandare nagon form av behov som gor att de behdver din
produkt eller tjanst. Det &r det som férenar dem. Men sedan skiljer sig dina
anvandare at vad galler vilka forutsattningar och formagor de har. Detta brukar
beskrivas som att vi har en diversitet inom varje mélgrupp av anvéndare. Det
normala ar alltsd att anvandare ar olika. Ju battre din produkt eller tjanst tar
hansyn till det, desto fler anvandare kan du fa. Ett satt att astadkomma detta ar
att beakta principer for universell design.

Nar dina anvandare har sarskilt stora svarigheter att anvanda produkter och
tjanster brukar vi sdga att de har en funktionsnedséattning (om vi beskriver
anvéndarnas nedsatta funktionsférmaga) och ett funktionshinder (om vi
beskriver hur daligt utformade produkter och tjanster hindrar anvandarna fran
att exempelvis anvanda en e-halsotjanst). Personer med funktionsnedsattningar
uppgar till mellan 15-20% av befolkningen och vi har alla sddana svérigheter
nadgon gang i livet. Nar en produkt eller tjdnst kan anvandas av personer med
funktionsnedsattningar sager vi att den ar tillganglig.

4.1 Kravet pa tillgéinglighet alltmer
reglerat i lag

For att sékerstélla att personer med funktionsnedsattningar kan anvanda
produkter och tjanster har det steg for steg kommit lagstiftning som reglerar
vilka miniminivaer av tillganglighet som ska uppnas. Offentliga aktorer maste till
exempel anvanda sig av digitala granssnitt som foljer DOS-lagen1 och via ett

EU-direktiv har motsvarande lagstiftning inforts i alla medlemslénder.
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Liknande lagar finns i andra delar av varlden. | nasta steg kommer dven
kommersiella aktorer att omfattas av lagstiftning.

Tanken med detta ar harmoniserande. Alla produkter och tjanster som saljs och
anvands inom EU ska uppfylla grundlaggande krav pa tillganglighet. Produkter
och tjanster som inte klarar dessa krav ska bort.

4.2 Tillgénglighet uppnas ofta via standarder

Eftersom det kan vara svart att veta vad det ar som gor en produkt eller tjanst
tillganglig for personer med funktionsnedsattningar finns det ofta standarder
framtagna som ger rekommendationer och riktlinjer. Det finns ett mycket stort
antal sddana standarder da de kan vara specifika for en viss typ av produkt eller
tjanst eller for vissa typer av tekniker eller miljder dar produkterna och tjansterna

anvands.

Genom att uppfylla kraven i relevanta standarder uppfylls ofta de
grundlaggande kraven pa tillganglighet. Det finns ofta utarbetade riktlinjer
for hur produkter och tjanster ska utvarderas, sa kallade “conformance

evaluations”.

4.2.1 Experter behovs som stod

Det ar ofta svart att bade hitta och fullt ut férsta de standarder och riktlinjer
som kravs for att skapa tillgangliga produkter och tjanster. Over tid kan sddan
kompetens byggas upp i den egna verksamheten men manga samarbetar
regelbundet med experter inom tillganglighet.

4.3 Anvandbarhet - gor din produkt eller
tianst nagon nytta for anvandaren?

For att din produkt eller tjanst ska bli anvand behdver den upplevas som att den
fungerar val och pa nagot satt hjdlper anvandaren att uppna nagot. Det galler
sarskilt om det finns konkurrenter. D& kan kunder snabbt byta om det upplever
att det ar vart anstrangningen att prova nagot annat.
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Vilka anvandare ger mest
insikter?

Det kan vara viktigt att dela upp vad anvandare kan bidra med och

vilka typer av anvandare som kan ge maximal input. Vi vill beskriva
det som att anvandare kan bidra med insikter och idéer kring:

* Vad din produkt eller tjanst ska gora
* Hur din produkt eller tjanst ska fungera

Nar du utreder vad din produkt eller tjanst ska gora kartlagger du troligen olika
former av behov i samhallet i stort och hos specifika individer/malgrupper.

Har ar dynamiken ofta att du letar efter det som manga behdver och det som
forenar anvandare sa att de kan ségas utgéra en malgrupp. Man kan saga att
du letar efter det typiska och det allmant férekommande for den produkt eller
tjanst du funderar pa.

Det ar |att hant att tdnka pd samma satt nar du borjar fundera péa hur produkten
eller tjansten ska fungera. Men om du tanker for snavt i detta skede ar risken
stor att du omedvetet utesluter personer frén att kunna anvanda din produkt
eller tjanst. | detta lage vinner du pa att vanda dig till anvdndare som har héga
krav pa hur produkten eller tjdnsten ska fungera, sa kallade extremanvandare.

5.1 Extremanvandare

Extremanvandare ar de anvandare av din produkt eller tjanst som har de mest
extrema kraven pa hur produkten eller tjansten ska fungera for att de ska kunna
anvanda den. Om denna grupp sdger att produkten eller tjansten ar latt att
anvanda sa kommer du troligen inte att hitta andra anvandare som tycker att
den ar svar. De tuffaste kraven pa anvandning kommer fran personer med
nedsatt funktionsférmaga. Om det fungerar for dem sa fungerar det for alla.

Det vill saga du har en produkt eller tjanst som ar universellt utformad.

Anvandarmedverkan i praktiken



Vilka ar da dessa extremanvandare? Begripsams undersékningar och forskning
inom forskningsprogrammet CoDeAc har kommit fram till att extremanvandare
nar det galler anvandning av digitala tjanster kan delas in i tvéd huvudgrupper,
personer med sensoriska funktionsnedsattningar och personer med kognitiva

funktionsnedsattningar. | varje huvudgrupp finns fem undergrupper. Grupperna
skiljer sig vasentlig at nar det géller det praktiska arbetet for att astadkomma
tillganglighet.

5.1.1Grupp 1: Personer med sensoriska
funktionsnedsattningar

Tillganglighet for denna grupp uppnas i huvudsak genom efterlevnad av
standarder (till exempel EN 310549 och WCAG 2.1). Gruppen bestér av féljande
undergrupper:

1. Blinda

2. Gravt synskadade

3. Dova

4. Gravt horselskadade
5. Dévblinda

Tillgangligheten for gruppen med sensoriska funktionsnedséattningar tillgodoses
bast genom en strikt efterlevnad av tekniska specifikationer och standarder.

Har behover man till exempel inte testa hur det fungerar utan snarare att

det fungerar. Det vill att konstruktionen av den aktuella e-halsotjansten sker i
enlighet med specifikationer. Med specifikationer menas framst Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) och mindre delar av standarden EN 301 549.
Grupperna sensoriska funktionsnedsattningar ar darmed ocksa skyddade av den
lagstiftade miniminivan av tillganglighet som kommer med att offentliga aktorer
ska folja den sa kallade DOS-lagen och kommersiella aktérer det sa kallade
Tillganglighetsdirektivet.

Instruktionerna i de tekniska specifikationerna ar i de flesta fall sd utférliga att
skickliga utvecklare kan lara sig att konstruera granssnitten pa ett korrekt satt
och att sjalva gora tillrackliga tester med hjalpmedel och kontrollera exempelvis
gentemot checklistor. Alternativet ar att samarbeta med tillganglighetsexperter
som gor dessa kontroller.
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5.1.2 Grupp 2: Kognitiva funktionsnedsattningar

Tillganglighet och anvandbarhet uppnas i huvudsak via medverkan i design-
processen. Gruppen bestar av féljande undergrupper.

6. Funktionsnedsattningar relaterade till kommunikation, sprak och
berakningar
7. Intellektuella funktionsnedsattningar

8. Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

9. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (inklusive energi, drivkraft,
exekutiva funktioner, minne)

10. Neurologiska och muskuléra funktionsnedséattningar

Har galler att varje tjanst i princip ar unik. Ibland ar den helt fristdende och har
kunnat formges som en helt unik tjanst. Oftare kanske den ska inordnas i ett
sammanhang dar det finns bade utseendemadssiga och tekniska krav.

De anvandare som staller de storsta kraven pa anvandbarhet och
anvandarupplevelse (eller kognitiv tillganglighet beroende pa hur man

vill uttrycka sig) ar personer som aterfinns i undergrupperna 6-10, det vill

séga personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Vi kallar dessa for
extremanvandare. Om dessa personer anser att e-halsotjansten kan anvandas
pa ett tillfredsstallande satt vad galler hur tjansten fungerar och hur latt den ar
att forsta sa kommer inga andra anvéndare att uppleva tjansten som svar. Det
ar i grunden var teoretiska modell. Denna grupp ska darfér vara normerande for
hur tjdnster ska utformas. Det géller interaktionsmodeller, grundlaggande logik,
anvéndning av metaforer, spraklig niva, design, layout och typografi med mera.
De krav som kommer fran anvdndare med sensoriska funktionsnedsattningar
kommer pa de hdar omradena inte att vara mer langtgdende an fradn anvandarna

med kognitiva funktionsnedsattningar.

| en designprocess ar personer med kognitiva funktionsnedsattningar helt enkelt
de bésta representanterna for alla anvandare, det vill sédga tjanster som i princip
vander sig till alla medborgare. Har blir det ocksa majligt att identifiera grupper
som trots dessa anstrangningar inte kommer att kunna anvanda den aktuella
tjiansten. For dessa kravs da nagon form av fungerande alternativ. Det kan till
exempel rora sig om personer med mycket stora intellektuella svarigheter eller
mycket stora las- och skrivsvarigheter.
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5.2 Vad kan en intresseorganisation tillfora?

Ett fungerande samarbete kan krdva medverkan bade fran enskilda individer
med funktionsnedsattning och deras intresseorganisationer. Individerna
bidrar med sina levda erfarenheter av att ha en funktionsnedsattning och

att hantera denna i relation till det omgivande samhallet. Vi ser det som en
expertkunskap som &r lika viktig som andra expertkunskaper som behévs for
att utveckla bra verksamheter, produkter och tjanster. Den enskilda individen
kan ocksa ha annan relevant arbetserfarenhet eller utbildning som kan skapa
annan forstaelse for problem och I6sningar. Men enskilda individer kan inte
forvantas ha overblick eller kunna géra samlade bedémningar av vad som ror
situationen for hela grupper. En sddan erfarenhet finns ackumulerad i de olika
intresseorganisationerna. Vi ser det som att individer och organisationer ger
kompletterande bilder av hur det ar och hur det borde vara. Bada ar viktiga
parter i ett samarbete.

5.3 SKilj pa vad tisinsten ska gora och hur den
ska fungera

Kraven pa vad en tjanst ska gora behover tas fram i en bredare interaktion

med relevanta malgrupper. Det kan vara viktigt att betona att nar det galler att
komma fram till vad en e-halsotjanst ska gora (till exempel férnya ett recept)

sd har personer med funktionsnedsattningar sallan andra behov an vilka
patienter som helst. Har galler det snarare for de personer som tar fram sédana
underlag att inse att personer i undergrupperna 1-10 finns representerade i
samtliga andra malgrupper och intressentgrupper. Som en del av den manskliga
mangfalden behdver man ténka att dessa finns eller kan finnas i alla andra
malgrupper. Har galler det att utmana sina fordomar om vad som kannetecknar
en malgrupp. Om malgruppen till exempel ar normalférdelad s& kommer minst
25-30% att ha stora svarigheter att lasa och forsta medicinsk information.

5.3.1 Hur ska det fungera? Extremanviindarna sétter nivan

Det ar i arbetet med hur en tjanst ska fungera som extremanvéandarperspektivet
ar det mest effektiva for att skapa en tjanst som kan anvandas av maximalt
antal anvandare. Genom en tat interaktion med extremanvandare genom hela
designprocessen kan tjdnstens anvandbarhet maximeras. Det ar genom denna
interaktion som enkelhet och begriplighet, tva 6vergripande kvalitéer kan
mejslas fram.
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Forskningsprojektet CoDeAc har utvecklat en sarskild metodik for hur
extremanvandare ska kunna integreras i den ordinarie designprocessen. Det
skapar inledningsvis vissa spanningar i den ordinarie processen. Framst handlar
det om att omférdela tid fran inledande “user research” till Idpande “user
collaboration”. Metoden gar ut pa att designteamet genom hela processen har
tillgang till och regelbundet interagerar med en grupp extremanvandare och

med i denna process finns ocksa tillganglighetsexperter.

Interaktionen sker i iterativa cykler dar varje cykel i princip innehaller tre
moment; 1) Identifiera problem, 2) Férdjupa forstaelsen for problemet och 3)
Diskutera I6sningar. Det finns ofta valdigt manga majligheter for hur nagot
ska fungera, eller inte ska fungera. For att utforska dessa arbetar vi med

samskapande metodik.

5.3.2 Hur fungerar det? Extremanvandarna hittar litt
bristerna

Vad som gor personerna med kognitiva funktionsnedséattningar lampliga att
samarbeta med ar deras férmaga att snabbt identifiera brister i design, sa

kallade stjalpande motkrafter, eller “toppling counterforces”.

En stjdlpande motkraft &r nagonting som finns i designen men som inte bidrar
till att malet med designen blir uppfyllt. De ar ofta resultatet av att designern
inte forstod vad som var en svarighet och integrerade den i I6sningen. Om
ingen &r dér och papekar det sa kommer denna svarighet att finnas med i den
slutliga utformningen av tjénsten. En stjalpande motkraft kan finnas inbdddad
i det grundlaggande konceptet, men det kan ocksa vara en mycket liten detalj
i hur ett objekt ar utformat eller placerat. En av de viktigaste insatserna i en

designprocess ar darfor att identifiera dessa motkrafter och ta bort dem.

Extremanvéndare &r 6verkansliga for dalig design, kdnner snabbt igen den

och kan beskriva varfor det ar daligt. De ar bra pa att hitta de stjalpande
motkrafterna. Dalig design kan, for extremanvandaren, antingen leda till att det
tar tvarstopp eller att en serie av sinsemellan mindre svarigheter ackumuleras till
en niva dar fortsatt anvéndning inte &r majlig eller drénerar anvandaren pa sa

mycket energi att andra aktiviteter far sta tillbaka.
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Det ar ju ingen designer som vill att resultatet av en designprocess ska bli att
anvandarna har svarigheter, gor fel eller rent av undviker att anvanda tjansten.
Anda visar utvarderingar av manga tjanster att s& ar fallet. En stor grupp
anvandare har problem, den teoretiska nivan av hur stor anvandargruppen kan
vara uppnas inte och antalet individer som valjer andra satt att [6sa sitt problem
blir fortsatt manga. Tjansten blir inte sa effektiv som den presenterades i

forarbeten och i de forhoppningar som kanske lag bakom att arbetet inleddes.

Figur 1 Stjdlpande motkrafter, en metafor for oavsiktliga hinder i en design. Dessa gor anvdndningen
svdrare dn avsett.
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Ramar for samarhetet

Innan ett samarbete startar ar det bra att tydliggora
forutsattningar, oavsett om det géller samarbete med individer
eller organisationer. Det kan vara bra med ett enkelt skriftligt
underlag som beskriver syfte och mal med samarbetet,

samarbetsomfattning och villkor for ersattning och liknande.

Tydliga ramar for samarbetet skapar en tydlighet och det ar lattare att forsta

vilka férvantningar som finns. Det blir ocksa lattare att félja upp och utvardera

hur samarbetet har fungerat.

Bra saker att reda ut brukar vara:

e Nar borjar och slutar det aktuella samarbetet?

e Vilken ersattning far deltagarna?

* Hur man tar upp eventuella problem under arbetets gédng?

® Hur kommer arbetet att laggas upp? Antal méten, ska det handa nagot

mellan moten?

Har presenteras ett ramverk som ger végledning for vad som ar viktigt att
beakta i ett samarbete. Det har tagits fram i forskningsprojektet CoDeAc i
samarbete med Begripsam och Funktionsratt Skane.

Grundldggande principer

Etiska riktlinjer

Praktiska forutsattningar

Samarbetet &r baserat pa en idé
om aktivt partnerskap

Beslut végleds av FN-
konventionen om rattigheter for
personer med funktions-
nedséattning.

Forutsattningar, metoder,
aktiviteter, material och
kommunikation fér projektet gors
tillgangliga for alla deltagare.

Anvéndare med funktions-
nedséattning och deras respektive
organisationer erkdnns for att
bidra med expertis utifran ett
extremanvandarperspektiv.

Samarbetet ar baserat pa rattvisa,
jémlikhet och med respekt for
maénsklig mangfald.

Projektplanen &r indelad i
dndamalsenliga moment och
arbetsuppgifter som gor det
majligt for alla att delta och
som ger tid for reflektion mellan
aktiviteter.

Anvéndare med funktions-
nedsattning &r representerade i
alla relevanta delar av en
utvecklingsprocess.

Lésningar ska fungera for bredast
mojliga spektrum av anvandare.
Eventuella begrénsningar i
funktionen ska dokumenteras och
forklaras.

Aktiviteter utvérderas
regelbundet genom hela
processen och anpassas vid
behov.

Anvéandare erhaller ersattning pa
samma villkor som alla andra som
deltar i arbetet.

Samarbetet beskrivs i en skriftlig
dverenskommelse

Tabell 1: Ramverk for samverkan. Fran forskningsprojektet CoDeAc. 6.1 Samarbetsavtal

14 Anvandarmedverkan i praktiken




6.1 Samarbetsavial

Ramarna for samarbetet skrivs med fordel ocksa i ett samarbetsavtal.
Samarbetsavtalet som skrivs med individer/intresseorganisationer skiljer sig fran
samarbetsavtal mellan féretag med bland annat att sekretessinformation bér
minimeras och vite aldrig kan skrivas in. Ett exempel pa samarbetsavtal visas i
bilaga 1.

6.2 Rekrytering av anvandare

Ibland kan det vara svart att hitta anvandare, sarskilt om du vill samarbeta

med personer med funktionsnedsattningar. En vag att ga ar att kontakta
organisationer som har medlemmar med de funktionsnedséattningar du ar
intresserad av. Du kan inte rakna med att dessa organisationer snabbt och utan
problem kan hitta [ampliga personer att vara med i ett samarbete inom ditt
projekt. Organisationer inom funktionsrattsrorelsen lever oftast med mycket
knappa resurser och kan ha svart att med kort varsel hitta personer som vill vara
med. Det ar ocksa viktigt att ni planerar deltagande under tider som passar

anvandarna.

Om du &r ute i god tid och om du ar beredd att ersatta organisationen for det
arbete de lagger ner okar chansen att fa hjalp med att hitta personer. Andra bra
kanaler kan vara sociala medier eller att vara med pa platser och vid aktiviteter
dér dessa personer finns pa plats.

Vi tycker det ar rimligt att personer som bidrar i anvandarmedverkan far
ersattning for sin medverkan, eftersom de bidrar med sin kompetens.

Observera att i vissa fall kan det krévas etikgodkdnnande innan du bérjar
samarbeta med anvandare. Det kan ocksa finnas specifika regler att f6lja
vid utveckling av lédkemedel. Det vi avhandlar har handlar om medverkan i
designprocesser.
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6.2.1 Satta samman grupper

Ett bra satt att samarbeta med anvandare ar att satta samman en eller flera
grupper med personer som aterfinns i de olika undergrupperna 6-10. Det kan
vara bra med en grupp anvandare som medverkar genom exempelvis en hel
utvecklingsprocess eller i aterkommande diskussioner om nya produkter och
tjanster eller utvarderingar av befintliga produkter och tjénster. Sedan kan det
vara bra att rekrytera andra personer som ska gora avgransade anvandartester i
undergrupperna 1-10.

De individer som ar med genom hela utvecklingsprocessen kommer att bli
mycket insatta i hur din produkt eller tjénst fungerar. De kan bli som en del av
ditt team och det samarbete ni utvecklar kan beskrivas som ett partnerskap i
syfte att utveckla dina produkter och tjanster.

Den andra gruppen kommer att besta av mer tillfélliga deltagare som kommer
in i processen kanske for att testa om nagot fungerar, ge feedback pa en

speciell idé eller en speciell funktion.

6.3 Metoder och praktiska forutsattningar

Att ett samarbete bor ske &r vi ofta dverens om. Anda ar det inte alltid ett
samarbete kommer till stand och nar det sker ar det relativt vanligt att det
uppstar problem eller att nagon part i samarbetet ar missnojd. Har beskriver vi
sadant som kan vara viktigt att tdnka igenom och komma dverens om for att ett
samarbete ska fungera bra.

Det finns manga tankbara metoder for att samarbeta med anvandare. De
beskrivs ofta som samskapande, co-design eller participatory design. Det som
forenar ar installningen att anvéndarna ska ges inflytande ver processen och
Over beslut som fattas. Det betyder inte att de ska bestdmma utan att de ska
kunna paverka. Sddan paverkan kan ske i alla delar av produktens eller tjanstens
livscykel. Annat som ocksa forenar é&r att alla inblandade arbetar tillsammans
mot ett gemensamt mal, vilket i sin tur innebar att man troligen traffas flera
ganger.
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| de flesta fall innebar den samskapande aktiviteten att man visualiserar det man
arbetar med via skisser, prototyper och sedan alltmer fardiga 16sningar. Om
samarbetet ska utvardera nagot som redan finns kan det bérja med att gruppen

testar den fardiga produkten eller tjansten.

6.3.1 Barrier Walktrough

Den grundmetodik vi presenterar ar en anpassad variant av sa kallade
walktrough-tekniker. | vart fall &r det en grupp av extremanvéandare som
tillsammans resonerar och testar sig igenom en skiss, en prototyp eller en
existerande |6sning (beroende pa var i designprocessen aktiviteten satts in).
Aktiviteten leds av en tillganglighetsexpert och dokumenteras i detalj av en
assisterande workshopledare, som ocksa har i uppgift att stodja anvéndare ifall
nagot intraffar under aktiviteten eller pa vég till och fran en aktivitet. Med pa
en session ar ofta, men inte alltid, ocksa hela eller delar av det designteam som

ansvarar for den aktuella tjiansten.

Oftast har ett eller flera scenarios diskuterats mellan workshopledaren och
designteamet och detta kan innehalla ett eller fler problem som designteamet
vill ha belyst men gruppen kommer ocksa att vara fri att diskutera problem som

de identifierar under arbetets gang.

Dynamiken i processen ar att problem identifieras, forstaelsen for

problemet fordjupas och potentiella |6sningar diskuteras. Inledningsvis har
representanterna for designteamet en lyssnande roll men nar forstaelsen for
problemet ska fordjupas tar de en allt mer deltagande roll och nér |6sningar ska
diskuteras spelar det ingen roll vem som kommer med en idé. Arbetet préaglas
av att alla som gar in i aktiviteten har ett gemensamt mal och det &r att skapa
en sa bra |6sning som méjligt. Har far designteamet ibland fordjupa forstaelsen
for problemet genom att redogora for begrasningar som kan foreligga. Det ger
extremanvandarna méjlighet att fundera pa vad som ar mojligt att géra inom

ramen for sadana granser.
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6.3.2 Visionara prototyper

Ett bra satt ar att arbeta med skisser, interaktionsmodeller, prototyper etc. som
tagits fram av designteamet. Men det gar ocksa att vanda pa processen och
lata extremanvéndarna ta fram en vision av en framtida |6sning genom att géra
en prototyp och presentera fér designteamet. Meningen ar inte att overtyga
teamet om att anvanda just den I6sningen utan att kunna diskutera en dnskad
framtid med hjalp av en visuell presentation. En sddan prototyp ar ocksa ett satt
att dokumentera en diskussion.

6.3.3 Den gemensamma analysen

Som en del i processen ar det bra om du férséker ta med extremanvéandarna

in i analysprocesser. Det betyder att du gar fran att se dessa personer som
informanter till att se dem som medarbetare. Extremanvandarna ar barare

av en levd erfarenhet som &r en vardefull kompetens nar designproblem ska
|6sas. De ar ocksa bra pa att inse oonskade konsekvenser av beslut som fattas i
designprocessen.

Ett bra satt ar att anvdnda gemensamma digitala ytor for att driva en
analysprocess. Ett [ampligt sadant verktyg &r Miro, eftersom det ar en miljo
som fungerar pa ett bra satt for extremanvandarna. Det gor att du dver tid kan
bygga upp analysen stegvis.

6.3.4 Anvandartester

Anvandartester med enskilda anvandare behdvs fortfarande, for att bekrafta
att nagot fungerar. Alltsa for att stdmma av att en existerande eller foreslagen
|6sning fungerar som det &r tankt. Nar du gor denna typer av tester bor du
rekrytera representanter ur alla 10 undergrupperna. Det ar da inte personer
som varit med som extremanvandare under utvecklingsarbetet utan helt nya

personer.

6.4 Tillgangliga aktiviteter

Om man &r en person som har olika svarigheter i att anvanda produkter och
tjanster sa kan det ocksa vara svart att delta i processen som ska utveckla
produkter och tjanster. Aven denna process och de olika aktiviteterna behéver
vara tillgangliga och anvandbara. Den som planerar for de olika aktiviteterna
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behdver vara lyhord for att personer har olika forutsattningar for sitt deltagande.
De flesta aktiviteter i en samskapande process sker i form av moten. Manniskor
samlas pa samma plats, online eller i en kombination av pa plats och online,

sa kallade hybridmoten. Vid alla former av m&ten behdver man ténka pa hur
motena ska goras tillgangliga for alla. Det kan handla om hur langa métena

ska vara, hur mycket man forséker hinna med vid varije tillfélle, att material som
anvéands uppfyller krav pa tillgdnglighet. Det kan ocksa handla om att den som
leder motet till exempel laser upp text ifall det finns deltagare i métet som har

svart att lasa.

Efter ett m&te ar det bra om deltagarna kan fa en dokumentation, som de kan
ge feedback pa. Och det ar bra om det kommer ut information ifall deltagarna
ska forbereda sig pa nagot satt infor nasta méte.

Vissa deltagare kan behéva hjalp med att ta sig till och fran aktiviteter.
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Extern hjalp att hitta och
samarheta med anvandare

Under varen 2023 har innovation Skane, Funktionsratt Skane,

RISE och Begripsam inlett ett samarbete med MultiHelix. Genom

detta samarbete genomférdes en serie rundabordssamtal med
foretag som utvecklar medicintekniska produkter och e-halsotjanster eller
som erbjuder sadana tjanster i kombination med anvandning av mediciner.
Syftet med samtalen var att validera innehéllet i denna guide. Overlag tyckte
de medverkande foretagen att guiden &r relevant och att det ar viktigt att
samarbeta med personer med funktionsnedsattning.

Vad de upplevde saknades &r en praktisk och konkret beskrivning av hur man
kan fa hjélp med att komma i kontakt med personer med funktionsnedsattning
och att rekrytera dem till olika samarbeten. Detta ar ndgot som upplevs som
svart och man har ofta inte nagon i verksamheten som kan lagga ner den tid

som kravs.

Har kan arbetet som Funktionsratt Skane och Begripsam gor visa hur det kan
ga till. Funktionsratt Skane har 38 medlemsorganisationer (2024) och kan i ett
samarbete dels ge en samlad och dvergripande bild, dels bidra till att etablera
kontakt med ratt organisation beroende pa foretagets inriktning. Begripsam har
en panel med anvandare och ett omfattande kontaktnat som gor det mojligt
att pa kort tid rekrytera deltagare till samskapande aktiviteter och samarbeten
dar foéretag kan ha mycket specifika krav pa vilka anvandare man vill samarbeta
med. Begripsam sk&ter ocksa all administration kring utbetalningar av [6ner
och arvoden till deltagare och har experter som hjalper till att genomféra
samskapande aktiviteter pa ett satt som fungerar utifran deltagarnas
funktionsnedséttningar.

Intentionen fran bade Funktionsratt Skdne och Begripsam ar att sénka tréskeln

for att foretag ska kunna samarbeta bade med intresseorganisationer och
enskilda individer.
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Att utvardera ett samarbete

Nar ni har genomfort ett samarbete ar det en bra idé att

utvardera resultatet av det, sa att det kan bli annu battre nasta

gang. Utvarderingar i efterhand handlar om att léra sig vad som

fungerade bra och vad som kan goras béattre nasta gang. En

systematisk utvardering som gors for flera olika samarbeten under
en langre tid kan ocksa visa en 6vergripande bild med trender och problem
som ar svara att upptacka under ett samarbete.

Utvarderingar kan ocksa ske under ett pagdende arbete. Da syftar de till
att fanga upp sadant som kan behdva forandras for att gora ett pagaende
samarbete battre.

For att underlatta er utvérdering har en enkat med skattningsfragor tagits fram
som fangar de véarden och handlingar som har visat sig vara viktiga vid den har
typen av samarbeten (Bilaga 2). Fragorna i enkaten har tagits fram i samarbete
med anvandare med erfarenhet av denna typ av samarbete. Samarbetet

har byggt pa den modell som beskrivs i den har guiden. Enkaten utvarderar
arbetsprocessen, dvs det praktiska arbetet, inflytande och paverkan som
deltagaren haft pa projektet. Bakgrundsfragor om deltagaren och projektet
som samarbetet varit aktivt i ar ocksa en del av enkaten.

Arbetsprocessen handlar om planering och framférhallning, malsattning och
hur man hallit kontakt med varandra. Syftet ar att forsta mer av det praktiska
arbetet och forutsattningarna for samarbetet. Inflytande handlar om hur
deltagaren kunde paverka resultatet och samarbetsklimatet, om denne fick
igenom sina idéer, eller om idéerna inte kunde tas med, och om denne fick
en forklaring till varfor. Syftet &r att ta reda pad om samarbetet och medverkan
gjorde nagon skillnad. Bada avsnitten av fragor avslutas med en 6ppen fraga
dar deltagaren kan gora en utvardering med egna ord.
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Tabell 2: Fragor om arbetsprocessen Tabell 3: Fragor inflytande och samarbetsklimat

Arbetsprocessen Inflytande
e Ungefér hur manga moten var det? e Fick du igenom nagra av dina idéer?
* Hur manga méten deltog du i? e Kunde du paverka gruppens beslut?
* Narkom du in i processen? *  Fick du vara med och ta fram rapporter och
* Fanns det tydliga férvantningar pa samarbetets annat material? Med det menar vi om du
resultat? Med det menar vi att du fick en tydlig hade mdojlighet att paverka vad som skrevs
bild av vad samarbetet/projektet skulle astad- i material och underlag som producerades
komma. som ett resultat av det arbete ni gjorde.
* Var métena vélplanerade? *  Fick du vara med och godkanna material och
* Fanns det tillrackligt med tid for att hinna med rapporter innan de publicerades?
det som skulle goras pa métena? e Ardundjd med din medverkan?

* Kunde du péverka hur arbetet organiserades?

e  Fick du tillrackligt med tid for att férbereda dig
infér méten?

e Var det material som anvédndes tillgangligt och
anvandbart for dig?

e Vad hédnde efter din medverkan? Med det
menar vi om du har fatt aterkoppling om
arbetets resultat och vad som hande efter din
medverkan.

Vi rekommenderar att ni anvander alla fragorna i enkaten, men
bakgrundsfragorna kan behdéva anpassas till ert specifika samarbete, speciellt
i avseende pa svarsalternativ. Nar ni anvander samma fragor for utvérdering

mojliggor detta en dvergripande utvardering 6ver flera olika projekt.
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8.1 Overgripande utvardering

Inom ett storre foretag, eller inom en region, sker manga olika samarbeten
med patienter och deras intresseorganisationer. Resultat av utvarderingar

av dessa olika samarbeten behdver slas ihop for ett fa en 6vergripande bild.
En Gvergripande, systematisk utvardering som gors for flera olika projekt
under en langre tid kan ocksa visa en 6vergripande bild med trender och
problem som ar svara att upptacka under ett projekt. En sammanslagning av
utvarderingsresultat gor det ocksa mojligt att forsta olika grupper utan att réja

nagons identitet.

Den &vergripande analysen och utvarderingen kan med fordel utféras av nagon
som representerar anvandarperspektivet. Det kan vara en intresseorganisation
for personer med funktionsnedsattningar alternativt en oberoende aktor. Det
viktiga har ar att gora analysen utifrdn de medverkande anvandarnas perspektiv
for att kunna overblicka och gora samlade bedémningar av hur samarbetet
fungerar. Funktionsrattsrorelsen skulle med finansiering kunna genomféra eller
stddja sadana utvarderingar och analyser.
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Exempel

Exemplen i detta avsnitt kommer dels fran tva riktiga samarbeten
och ett exempel pa hur utvardering kan anvéndas for att utvardera

overgripande medverkan.

9.1 Samarbete med verksamheter I en region

Region Skane och Funktionsratt Skane genomfdrde ett samarbete kring hur

texterna i kallelser till vardbesok skulle vara utformade. Kallelserna kunde

dels skickas som fysiska brev, dels digitalt. Metoden féljde uppléagget i Barrier
walkthrough, som presenteras i denna guide. Vid den forsta workshopen
introducerade en arbetsgrupp inom regionen hur olika kallelser kunde se

ut. Funktionsratt Skane hade rekryterat en grupp extremanvandare och
aktiviteten leddes av en tillgédnglighetsexpert. Bade formuleringar och typografi
diskuterades. Inledningsvis genom att befintliga kallelser granskades kritiskt.

En gemensam Miro-board anvandes och dér bérjade skribenter fran regionen
publicera forslag pa nya och béttre formuleringar i kallelserna. Gradvis
forbattrades bade formuleringar och typografi. Dérefter svangde vi processen
genom att till nasta workshop hade extremanvandarna och en expert pa
klarsprak tagit fram egna forslag till text och utformning. Dessa presenterades
for regionens team och i en gemensam diskussion vidareutvecklades materialet
i flera steg. Resultatet arbetades sedan in i mallar fér hur kallelser ska utformas

inom regionen.

9.2 Utv_iirdering av lopande samarhete med
en region

Region Skane och Funktionsratt Skane samarbetar i flera olika projekt och
verksamheter. Man samarbetar ocksa inom olika brukarrad. Det ar samarbeten
som pagar over langre tid och inte har ndgon tydlig slutpunkt. Alla dessa olika

samarbeten kan utvarderas tillsammans pa en 6vergripande niva.
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Exempelvis skulle Funktionsratt Skane arligen kunna utvardera hur alla

olika samarbeten fungerar och beskriva det i en rapport om samarbete och
patientmedverkan inom Region Skéne. Eftersom Funktionsratt Skane ar den
organisation som kan ha en 6vergripande koll pa vilka individer som har
deltagit i samarbeten kan de forslagsvis ocksa halla ihop utvarderingarna

och kontinuerligt under aret utvardera samarbeten mellan Region Skane och
Funktionsratt Skane, medlemsorganisationer, andra intresseorganisationer eller
personer med funktionsnedsattningar. Utvarderingen gérs med den foreslagna
enkaten som bas, och enkatsvaren kan kompletteras med eventuella intervjuer
eller workshops. Utifran detta kan en arlig évergripande analys av samarbeten
och patientmedverkan godras, vilken garna far innehalla férslag pa forbattringar.

For att mojliggora detta behover Funktionsratt Skane och Region Skane komma
Overens om ett upplagg.

Enkat om
patient-
medverkan i r
slutet av Al
@ tet rilg enkat
Enkat om projek o
patient- ' i cljent- .
medverkan me, verkan i
L 4 ett 13
nar deltagarna Sama:]bgertes_
slutar i projektet projekt )
-

Arlig analys,
utvérdering
OCh rapport
om patient-
medverkan

Figur 2 Utvirdering av samarbeten, ndir de avslutas, utfors kontinuerligt under dret och sammanstdlls
drlig till en rapport om samarbete och patientmedverkan inom Region Skdne.
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9.3 Samarbete med ett inforandeprojekt i en
Kommun

Implementering av olika medicintekniska produkter eller tjanster blir bast vid en
strukturerad process med ett systemperspektiv bade fran produktutvecklarnas
och anvandarnas sida. D& kan man beakta hur produkten/tjansten paverkar
andra produkter/tjanster eller arbetssatt som redan existerar.

Som exempel inledde Tomelilla Kommun och Carmanio Care ett innovativt
pilotprojekt 2021 som ska bidra med 6kad kunskap och insikt kring arbetssatt
samt anvandning av vélfardsteknik inom dldreomsorgen. Carmanio Care
tillhandahaller trygghetsskapande teknik i form av trygghetslarm och
tilloehorslarm for digital tillsyn och Tomelilla kommun vill inféra digitala
|6sningar och verktyg som kan underlatta for var personal och skapa tid fér det
manskliga motet.

Aven i implementeringsprocessen ar det gynnsamt att samarbeta med
anvéandare. | en vardmiljo finns det ofta personer med funktionsnedséattningar
bade bland personal och patienter/brukare.

1.Ett forsta steg ar att identifiera behovet, férvantningarna och vilka

resultat man vill uppna.

Detta skiljer sig oftast at beroende pa vilket perspektiv som tas. Till exempel om
ett vardboende i Tomelilla kommun vill implementera ett digitalt larmsystem i
stéllet for ett analogt. Carmanio Cares perspektiv ar att deras tekniska 16sning
ska fungera som det ar téankt, medan personalen pa boendet ar mer intresserad
av att larmet ar latt att anvanda och brukarnas perspektiv ar att de ska latt kunna
kalla pa hjalp.

2.Utifran behov och férvantade resultat utformas utvarderingen
vilken kan vara en blandning av olika metoder till exempel enkater,
skattningsformular och intervjuer.

Har ar det viktigt att utvarderingen inkluderar de olika perspektiven eftersom

om en produkt eller tjanst fungerar tekniskt optimalt men ar for tidskravande att
anvanda sa upplever personalen inte en forbattring vid inférandet.
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3.Innan implementeringen startas behdver det goras ett férankringsarbete
vilket oftast behover vara mer an information vid ett tillfalle.

Forankringsarbete tar oftast langre tid &n man tror, exempelvis ar det en bra
idé att ha nagon form av utbildningsinsats dar ténkta anvéndare far testa

funktionerna i produkten/tjansten innan implementeringen startar.

4.Implementerings- och uppfdljningsplan upprattas. Under
implementeringen gors I6pande analys, uppfdljning och aterkoppling fér
att underlatta larande.

Det &r viktigt att under implementeringens forsta fas finns en teknisk support
tillganglig ifall det ar nagot som kranglar. Justeringar gors ofta [6pande for att

produkten/tjdnsten ska fungera sa optimalt som majligt fran olika perspektiv.
5.Satt datum for nar implementeringen ska i ett forsta steg utvarderas.

Det beror pa vad som ska utvarderas men ofta ar det lampligt att efter ett
par manader efter implementeringen utvardera processen hitintills genom till
exempel enkéter och intervjuer med fragor som matchar behov, férvantningar

och resultaten som identifierades i steg 1.

10. Om du vill lasa mer

Stefan Johansson pa Begripsam har skrivit en doktorsavhandling dar en
avdelning handlar om anvandarmedverkan: Design for Participation and
Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society. KTH.

Det finns en ISO-standard fér kognitiv tillganglighet, som mycket handlar

om behov av hur saker bor fungera for personer som finns inom grupp 2 i
denna guide (personer med kognitiva funktionsnedsattningar): International
Organization for Standardization, SS-ISO 21801-1:2020 Kognitiv tillganglighet —
Del 1: Allmanna riktlinjer.
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BILAGOR
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11. Bilaga 1: Exempel pa samarbetsavtal

11.1 Avtal med en intresseorganisation

Detta samarbetsavtal har upprattats mellan foljande parter:
XX (org.nr. ) och
XX (org.nr. ) och ev fler

.11 Syfte med samarbetet

Syftet med samarbetet ar ......

11.1.2 Definition och omfattning av samarbetet

Parterna har kommit Gverens om att samarbeta i (projektXXXX) under perioden
XXXXXX — XXXXX.

Samarbetet kommer att genomféras pa foljande satt:

Beskriv vad som férvantas av de olika parterna tex tidsatgang, ersattning,
forberedelser.

11.13 Organisation

Projektet styrs av Projektgrupp: XX, XX, XX.

Projektgruppen arbetar fram ett flodesschema eller arbetsplan med svar pa Nar,
Hur och Vem som utfor Vad.

11.1.4 Sekretess

Generellt for samarbetet géller att parterna inte delger varandra konfidentiell
information. Om n&gon part vid nagot tillfélle behdver delge konfidentiell
information ska detta tydligt redovisas sa att det ar tydligt for alla parter vad
som ar konfidentiell information.

Information ska inte anses vara Konfidentiell Information om informationen

bevisligen:

. redan innehades av mottagande parten, eller

. mottagits eller senare mottas fran tredje part utan krav pa sekretess,

. ar eller blir allmant kand pa annat satt an genom brott mot detta avtal,

Ny / nya information, data, slutsatser, I6sningar, metoder, processer, apparater
och material som utvecklats och / eller skapats genom intellektuella insatser
under utférande av Projektet, kallas i detta avtal for “Resultat”.
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11.1.5 Ratt att nyttja bakgrund och resultat

Bakgrundsinformation

Information, data, slutsatser, metoder, processer och material som behovs for
att genomfora projektet kallas i detta avtal “bakgrund”. Part har ratt att nyttja
annan parts bakgrund for genomférandet av projektet.

Resultat
Part har ratt att under projekttiden, utan ersattning, nyttja annan parts enskilda
och / eller samféllda resultat om det kravs for genomférandet av projektet.

11.1.6 Publicering och offentliggdrande

Var och en av parterna har ratt att publicera eller pa annat satt offentliggora sitt
eget resultat.

Ingen part far publicera eller pa annat satt offentliggéra annan Parts
konfidentiella information eller resultat utan féregaende skriftligt samtycke fran
den part / de parter som ager den konfidentiellainformationen eller resultatet.

[signatursidor foljer]

Ort, datum Ort, datum

XX XX

Signatur Signatur
Namnfértydligande, titel Namnfértydligande, titel
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112 Avtal med en enskild individ

Detta avtal reglerar villkoren for ett samarbete mellan [foretagets namn] och
[individens namn]

11.21 Samarbetets syfte

[Beskriv syftet med samarbetet har. Till exempel: syftet med samarbetet ar att
N.N ska bidra med erfarenheter och idéer for att utveckla X]

11.2.2 Samarhetets omfattning

[Beskriv omfattningen. Hur lange haller projektet pd? Hur mycket kommer
personen att bli inblandad?

11.2.3 Ersattning

[Beskriv vilken ersattning personen kommer att fa och eventuella praktiska
detaljer kring hantering av utbetalningar]

11.2.4 Ovriga villkor

Samarbetet kommer i grunden félja CoDeAc:s ramverk for samarbete (bifogas
med detta avtal).
Du har ratt att nar som helst avbryta samarbetet.

11.2.5 Hantering av personuppugifter

Vi kommer att hantera de personuppgifter som kravs for att kunna betala ut
ersattning.

Ingen information som publiceras om projektet kommer att kunna sparas till dig
personligen om inte detta avtalas separat.
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12. Bilaga 2: Enkat for utvardering av
samarhete

12.11 Bakorundsfragor - om dig som deltagare

1 Vilken roll hade du i samarbetet? e Jag foretradde mig sjalv, som en person
med diagnos, funktionsnedsattning eller
svarighet
e Jag féretradde mig sjélv som anhérig
e Jag féretradde min férening
* Annat
¢ Vet inte

2 Vilket ar ar du f6dd? Ange ditt svar

med fyra siffror.

3 Vilken &r din kénstillhérighet? * Man
e Kvinna
e Annat
¢ Vill inte svara

4 Vilken &r din tidigare erfarenhet av den e Det var férsta gangen

har typen av samarbete? * Jag har viss erfarenhet
e Jag har stor erfarenhet
5 | Ange namnet pa samarbetet/projektet
som du medverkade i

12.1.2 Bakgrundsiragor - om samarbetet och projektet

6

Vilka olika roller fanns representerade i
arbetet? Flera svar kan anges

e Foretagsledning
e Projektledare

¢ Designer

e Utvecklare

e Politiker

¢ Tjansteman

e Sékerhetsansvarig
e Jurist

* Sjukvardspersonal
e Anvéandare

e Anhoriga

® Annat

Vad var syftet med samarbetet/
projektet? Flera svar kan anges

e Att utveckla en ny produkt

e Att utveckla en ny tjanst

e Att vidareutveckla en produkt som redan
finns

e Att vidareutveckla en tjanst som redan
finns

e Att utvardera hur en produkt fungerar
e Att utvardera hur en tjanst fungerar

* Att testa delar av en produkt

e Att testa delar av en tjanst

® Annat




12.1.2 Bakgrundsirdgor - om samarbetet och projektet, forts.

8

Beskriv kort samarbetet/projektet som
du deltog i. Beskriv gérna med egna
ord vad samarbetet gick ut pa.

12.1.3 Arbetsprocessen

Dessa fragor handlar om den arbetsprocess du har varit delaktig i. Det handlar

bland annat om planering och framférhallning, malséattning och hur man hallit

kontakt med varandra. Syftet ar att forsta mer av det praktiska arbetet.

9 Ungefar hur manga moten var det?
10 | Hur manga méten deltog du i?
11 | Nar kom du in i processen? e Jag var med fran borjan, nér arbetet
planerades.
* Jag kom med nar det praktiska arbetet
inleddes
* Jag kom med nar arbetet hade pagatt en
tid
* Jag kom med pa slutet
* Vet inte
® Annat
12 | Fanns det tydliga férvantningar pa ° Ja
samarbetets resultat? Med det menar vi att * Nej
du fick en tydlig bild av vad samarbetet/ e Vet inte
projektet skulle astadkomma.
13 | Var métena vélplanerade? * Alltid
e Oftast
* |bland
e Aldrig
* Vet inte
14 | Fanns det tillrackligt med tid for att e Alltid
hinna med det som skulle géras pa * Oftast
motena? e |bland
e Aldrig
* Vet inte
15 | Kunde du paverka hur arbetet
organiserades?
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16 | Fick du tillrackligt med tid for att e Alltid
forbereda dig infér moten? e Oftast
e |bland
e Aldrig
e et inte
17 | Var det material som anvéandes till- e Alltid
géngligt och anvéndbart for dig? e Oftast
e |bland
e Aldrig
® Vet inte
18 | Vad hénde efter din medverkan? Med e Jag fick information redan nér vi avsluta-
det menar vi om du har fatt dterkoppling om de om vad som skulle ske efterat
f;:gii;s_“'tat och vad som hande efter din * Det kom information senare om vad som
hande
e Jag har inte hort nagonting
® Annat
19 | Beskriv gadrna med egna ord hur du
tycker samarbetet fungerade

12.14 Inflytande

Nu kommer nagra fragor om hur du kunde paverka resultatet. Fick du igenom

dina idéer? Eller om dina idéer inte kunde tas med: Fick du en forklaring till

varfor? Vi vill veta om du tycker att din medverkan gjorde nagon skillnad.

20 | Fick du igenom nagra av dina idéer? ° Ja
* Nej
* Vet inte
21 | Kunde du paverka gruppens beslut? * Alltid
e Oftast
* |bland
e Aldrig
* Vet inte
22 | Fick du vara med och ta fram rapporter * Ja, alltid
och annat material? Med det menar vi om e Ja, dar det var relevant
du hade mdjlighet att paverka vad som skrevs i e Ja, men inte det viktiga
material och underlag som producerades som ett .
resultat av det arbete ni gjorde. * Nej .
* Vet inte
23 | Ar du néjd med din medverkan? e Ja, alltid
e Ja, dar det var relevant
e Ja, men inte det viktiga
* Nej
* Vet inte
24 | Fick du vara med och godkanna e Ja, jag ar mycket ndjd
material och rapporter innan de e Ja, jag ar till stora delar ndjd
publicerades? e Jag ar varken nojd eller missnjd
e Jag ar till stora delar missnéjd
e Jag ar mycket missngjd
* Vet inte
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Beskriv gérna med egna ord vilket inflytande du tycker att du hade:
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